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Kommunikationsstrategi for [Afdeling]s genhusningsprojekt:

	Formål
	Understøtte at genhusning gennemføres rettidigt og med så få problemer som muligt, understøtte at beboerne oplever at de bliver hørt i processen etc.

	Målgruppe
	Fastlægges på baggrund af beboersammensætningen.

	Budskaber
	Alle skal genhuses inden [dato], der vil blive taget hensyn til individuelle ønsker, ældre får ekstra hjælp, etc.

	Hvilket sprog skal der formidles i
	(formelt/uformelt, enkelt mv)

	Succeskriterier

	Afhænger af mål og kunne være: Alle er fraflyttet indenfor tidsfristen, beboerne vurderer kommunikationen til minimum 3,5 på en skala fra 1-5 hvor 5 er højest i en efterfølgende evaluering.

	Kommunikationselementer (uddybes nedenfor)
	Nyhedsbreve, personlige samtaler, beboermøder og skrifteligt materiale.

	Budget
	Opstilles på baggrund af valgte kommunikationselementer.

	Analyse 
(Er der er særlige problemstillinger, der skal tages højde for i tilrettelæggelsen af kommunikationen: 

	Særlige problemstillinger og overvejelser om sproglig form i formidlingen skitseres. Herunder fx om målgruppen har nogle særlige kendetegn (fx mange ældre), som taler for, at nogle budskaber og kommunikationsmidler vægtes højere end andre. Det kan også være fint med nogle overvejelser om målgruppens indstilling til genhusning (positiv/negativ) – glæder de sig til renovering og tilbageflytning eller er det nærmest en tvangsmæssig flytning. Forhold der kan have betydning for de mål, kommunikationsmidler og succeskriterier, der aftales.

	Tidsplan
	Se eksempel nedenfor.



Tidsplan for de respektive elementer:
Kan eksempelvis se således ud:
	Milepæl
	Skema A ansøgning
	Vedtagelse af renoveringsprojekt/
helhedsplan
	Beboermøde for genhusnings-beboere
	Osv.

	Dato
	
	
	
	
	

	Kommunikation
	
	Oplæg på beboermøde
	Oplæg om de nye boliger
	”Ofte stillede spørgsmål”
	

	Ansvarlig
	
	Genhusnings-konsulent
	Arkitekt/råd-giver
	Genhusnings-konsulent
	


 



Kommunikationselementer i den brede kommunikation

Skriftlig kommunikation

	[Type af element, fx nyhedsbrev]

	Hyppighed
	

	Længde/format
	

	Formål
	



	[Type af element, fx ofte stillede spørgsmål]

	Hyppighed
	

	Længde/format
	

	Formål
	



	Ad hoc elementer

	[Type af element, fx nyhedsbrev]
	[Formål]
[anvendes når…]

	[Type af element, fx nyhedsbrev]
	[Formål]
[anvendes når…]

	[Type af element, fx nyhedsbrev]
	[Formål]
[anvendes når…]




Mundtlig kommunikation

	[Type af element, fx beboermøde]

	Hyppighed
	

	Længde/format
	

	Hvor holdes det henne
	

	Formål
	



	[bookmark: _GoBack][Type af element, fx åbent hus]

	Hyppighed
	

	Længde/format
	

	Hvor holdes det henne
	

	Formål
	




	Ad hoc elementer

	[Type af element, fx nyhedsbrev]
	[Formål]
[anvendes når…]

	[Type af element, fx nyhedsbrev]
	[Formål]
[anvendes når…]

	[Type af element, fx nyhedsbrev]
	[Formål]
[anvendes når…]




Kommunikationselementer i den individuelle kommunikation

Skriftlig kommunikation

	[Type af element, fx indkaldelse til genhusningssamtale]

	Element
	

	Længde/format
	

	Formål
	



	[Type af element, fx spørgeskema]

	Element
	

	Længde/format
	

	Formål
	



	Ad hoc elementer

	[Type af element, fx nyhedsbrev]
	[Formål]
[anvendes når…]

	[Type af element, fx nyhedsbrev]
	[Formål]
[anvendes når…]

	[Type af element, fx nyhedsbrev]
	[Formål]
[anvendes når…]




Mundtlig kommunikation

	[Type af element, fx personlig samtale]

	Hyppighed
	

	Længde/format
	

	Hvor holdes det henne
	

	Formål
	



	[Type af element, fx personlig samtale]

	Hyppighed
	

	Længde/format
	

	Hvor holdes det henne
	

	Formål
	



	Ad hoc elementer

	[Type af element, fx nyhedsbrev]
	[Formål]
[anvendes når…]

	[Type af element, fx nyhedsbrev]
	[Formål]
[anvendes når…]

	[Type af element, fx nyhedsbrev]
	[Formål]
[anvendes når…]
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