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AlmenNet er en forening for udviklingsoriente-
rede almene boligorganisationer, hvor formalet
er at skabe fremtidssikring for almene boliger og
bebyggelser med fokus pa bade fysiske investe-
ringer, boligsociale processer og nye organisati-
onsformer.

AlmenNet igangseetter, statter og koordinerer ud-
viklingsarbejder med henblik pa at forbedre den
almene boligs konkurrenceevne.

Det sker i praksis ved at udvikle vejledninger,
veerktgjer og kurser, som kan opkvalificere de
almene boligadministrationers kompetencer i va-
retagelse af bygherrerollen, samt understgtte et
konstruktivt samarbejde med beboere, bestyrel-
ser, myndigheder og byggeparter.

Alle AlImenNets publikationer tager afseet i en af
nedenstaende kategorier, der tilsammen udger
AlmenNets arbejdsomrade og overordnede syste-
matik for foreningens publikationsserie.

anvendes direkte af andre, samt at inspirere og
udstikke retningslinjer for god praksis.

Publikationerne henvender sig i seer til projektle-
dere, og mere generelt til beslutningstagere og
samarbejdspartnere, der er involveret i almene
fremtidssikringsprojekter.

Publikationerne er teenkt og skrevet ud fra Almen-
Nets fundament: brugerdreven innovation. Dette
indebeerer, at boligorganisationerne selv tager an-
svar for egen udvikling, lsering og fornyelse.

AlmenNets publikationer udspringer typisk af et af
foreningens udviklingsprojekter, der gennemfgres
af medlemmerne, og som dermed danner grund-
lag for efterfalgende formidling.

Har du kommentarer eller spgrgsmal til AimenNets
publikationer, er du velkommen til at kontakte for-
eningens sekretariat pa almennet@almennet.dk

Program > Projektering > Udforelse > Drift

eller tIf. 3376 2000.
> Innovation og Iaering>

Publikationerne er forfattet af foreningens egne og
meget engagerede medlemmer og baserer sig pa
"best practice” i den almene sektor. @nsket er at
give konkrete veerktgjer og viden videre, som kan

Fa overblik over AlmenNets udgivelser pa www.
almennet.dk eller download vores App pa "App
store”.

God laeselyst



At informere om et byggeprojekt til en kompleks
sammensat beboergruppe er en udfordring, som vi
i de almene boligorganisationer dagligt star overfor.

Udover at informere om byggesagens indhold,
tidsplan og omfang vil vi ogsa gerne have bebo-
erne til at handle pa det, vi skriver, hvilket ofte
komplicerer sagen yderligere, hvis udgangspuktet
er et darligt dansk.

Denne vejledning er en hjeelp til de ansatte i bolig-
organisationer landet over, der gnsker at lette
kommunikationen til beboerene under en bygge-
sag. De udviklede piktogrammer har alle til formal
at tydeligggre kommunikationen fra boligorgani-
sationen, sa beboerne under en byggesag har let-
tere ved at forstd, hvad informationen handler om,
og hvornar de skal handle pa informationen.

Alt kan downloades
P& Almennets hjemmeside kan piktogrammer og

eksempler pa varslingsbreve samt interviewrapport
downloades.



Udgangspunkt

Nyt ideografisk kommunikationsredskab til bygge-
sager i den almene sektor.

Vores mal var at udvikle en ideografisk varslings-
procedure, der kunne styrke kommunikationen
og effektiviteten under byggesager i den almene
sektor.

En meningsfuld forandring af den eksisterende
bygningsmasse og uderum i almene boliger krae-
ver en gennemskuelig proces, hvor beboerne ind-
drages, og det er et godt udgangspunkt for en vel-
lykket byggesag.

AL2bolig
- administrerer over 4.500 boliger i Aarhus og
Favrskov Kommune.

Boligkontoret Danmark
- administrerer ca. 30.000 over hele landet.

Y. Billeder opleves "spontant” og uden seerlige
sproglige forudseetninger

Men nar handveerkerne skal ind i beboernes boli-
ger, opstar der typisk situationer, hvor bade byg-
herre og beboere star frustrerede tilbage, fordi
kommunikationsklgften er for stor. Selv de mest
klare varslingsbreve kan veere sveere at forsta,
hvis udgangspunktet bl.a. er et ringe dansk.

| AL2bolig og i Boligkontoret Danmark star vi lg-
bende overfor at skulle renovere vores boligafde-
linger. | specielt de starre boligafdelinger, hvor der
skal udfgres en Helhedsplan er dette projekt eks-
tra relevant, da den mangfoldige beboersammen-
seetning gar, at det kan veere sveert at nd malgrup-
pen blot ved den skriftlige varslingsprocedure.
Derfor er denne nye made at taenke formidling pa
saerdeles relevant for os og vores kolleger i den
almene boligsektor.

Billedteori

"Billeder opleves “spontant” og uden seerlige
sproglige forudseetninger” citatet stammer fra Sg-
ren Kjgrups bog "Hvorfor smiler Mona Lisa”. Her
er en af pointerne ogsa4, at alle kan afkode billeder.
Tale og skrift skal leeres, men billeder kan afkodes
af alle uden indleering. En mand pa et billede kan
genkendes p& samme niveau som en mand pa
gaden. Det ligner det, det er - en mand.

Dette blev ogsa understreget i vores interviewun-
dersggelse, da etnisk baggrund hverken gjorde
det sveerere eller lettere at afkode piktogrammer-
ne, hvis de ligner det, de skal.

Billeder understatter forstaelsen af teksten. Vi af-
koder billederne hurtigere, end vi leeser teksten,
sa derfor er det en hjzelp til lsesningen og forstael-
sen selvom, vi har dansk som modersmal.



Kommunikationsteori

Selve ordet kommunikation kommer fra det latin-
ske communis, der betyder "feelles”. At kommu-
nikere betyder altsa at skabe feelles forstaelse.
Kommunikation bestar grundlaeggende af tre ele-
menter: budskab, afsender og modtager. Kom-
munikation mellem mennesker er en proces, hvor
parterne reagerer.

Bade afsender og modtager er aktive i kommuni-
kationsprocessen, og begge parter har indflydelse
pa udkommet af kommunikationen, dvs. effekten
af kommunikationen. Modtageren vil veere selek-
tiv med hensyn til sin opmaerksomhed og percep-
tion. Perception er vores opfattelse og fortolkning
af det vi sanser. Endvidere er modtagerens for-
staelse mange gange forskellige fra afsenderens
intention.

Kommunikation mellem afsender og modtager er
ikke altid direkte. Den foregar ofte via mellemlig-

gende bearbejdningsprocesser, og denne bear-
bejdning involverer professionel formidling mel-
lem afsender og modtager, her boligorganisation
og beboere.

Kommunikationen og effekten af kommunikatio-
nen drejer sig ikke alene om meddelelsesformen
(teksten og mediet). Kommunikationen er ogsa
et produkt af de konkrete sociale rammer, der er
kommunikationens kontekst.

Det er i den sammenheeng, vi konkret skal se be-
hovet for at udvikle en ideografisk varslingsproce-
dure til byggesager i den almene sektor.

Den strategiske kommunikation er en malstyret og
resultatorienteret tveergaende udveksling af med-
delelser i et samkvem med nogen med henblik pa
at pavirke beboerne med et defineret formal for at
opna en indbyrdes forstaelse om et defineret mal
- her er det malet at gge forstaelsen af varslinger-
nes indhold ved hjaelp af piktogrammer.



Via piktogrammer, tegn og figurer
guides vi gennem livet

| trafikken, i svammehallen eller pa skovturen er
det let at forstd, hvad vi skal gagre hvor og hvornar,
da vi her har et feelles billedsprog.

Billeder: piktogrammer, tegn og figurer er en for-
teelling, og de er effektive, fordi de er nemme at
affotografere. Uanset evner og nationalitet kan
budskabet forstds. Dette gnsker vi at overfare til
de almene boligorganisationer, der Igbende star
overfor en keempe formidlingsopgave, nar de skal
kommunikere, informere og varsle under fx byg-
gesager.

Vores gnske var at udvikle et nyt billedsprog, der
kunne guide beboerne trygt igennem en bygge-
sag. En varslingsprocedure i billeder, der vha.
piktogrammer, tegn og figurer forteeller, hvad der
sker, og hvornar det sker. Denne nye ideografiske
varslingsprocedure skal understgtte den i lejelo-
ven beskrevne skriftlige varslingsprocedure.
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Hvad er et
ideografisk kommunikationsreskab?

Piktogrammer eller billedtegn

Ideogrammer eller begrebstegn
uden billedmaessige associationer
til det, de refererer til

Logogrammer eller ordtegn %

Formal

Malet er at udarbejde et ideografisk kommunika-
tionsveerktgj, der gor det lettere for bygherre at
fa sine budskaber igennem til beboerne under en

byggesag.

Projektet sigter mod starre byggesager, der om-

fatter:

» arbejder i boligen.

» arbejder der kraever bad- og toiletvogne.

» arbejder der kraever genhusning.

» arbejder i forbindelse med adgangsveje til boli-
gen.



Relevans

Projektet er seerligt interessant i forhold til almene
boligomrader, der f.eks. skal have gennemfart en
helhedsplan.

Beboersammensaetningen er her statistisk set en
del ressourcesvage danskere og en stor del med
anden etnisk baggrund end dansk (mange gange
halvdelen af en bebyggelse). Her kan kun et fa-

tal dansk, og hvis der er bgrn i familien, der kan
dansk, kan de have sveert ved at ggre information
om byggeri samt varslinger forstaelige for deres
foreeldre, hvilket heller ikke er bgrnenes opgave.

Dette ger projektet bade relevant og veerdiska-
bende, da det sigter mod at kunne bruges gene-
relt.

Kilde: BoSoc



Metode

| vores fremgangsmade valgte vi at afdaekke
grundlaget for arbejdet, dvs. hvad eksisterer der
pa omradet. Pa den baggrund kunne vi pabegyn-
de den indledende fase omkring selve udarbejdel-
sen af piktogrammerne, der er blevet udformet af
grafiker Ole Sgndergaard.

Piktogrammerne blev testet via en kvalitativ under-
sggelse gennem interviews med en bred gruppe
af beboere. | dette arbejde valgte vi at samarbejde
med Epinion for at fa en professionel og objektiv
tilgang til interviewene. Efterfglgende kunne pik-
togrammerne tilrettes i forhold til testresultatet.
Dette detaljeres i det fglgende.

Afdaekning

Afdaekning, hvad har vi som grundlag og hvad er
der udarbejdet i forvejen. Her viste det sig, at der
primaert var udarbejdet piktogrammer og skilte til
byggepladser i kategorien "pas pa”.

Varslinger er der lavet rigtig mange af, sa her kan
det veere sveerere at na frem til en gaeldende norm
for dette. Dog er der en hovedregel her, som er
vigtig at leve op til nemlig, at varslinger kun skal
indeholde information om tid, sted, handling og
om ngdvendigt en kort beskrivelse af arbejdet, der
skal udfgres. Information om selve byggesagen
og forklaringer skal holdes til nyhedsbreve, bloka-
viser og anden byggeinformation.

Udfordringen her er at afgraense varslingsproce-
duren til en meget overordnet procedure, da det
ellers bliver sveert at afgreense antallet af pikto-
grammer. Her var vores mal, at vi efterfglgende
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ville have 30-40 brugbare piktogrammer, der kan
bruges, nar det er vigtigt, at beboeren udfgre en
handling, f.eks. rydder et rum, afleverer en nggle
og sa fremdeles.

Projekt pabegyndes — Ole Sendergaard

Ud fra en varslingsprocedure for en helhedsplan
bad vi tegner og grafiker Ole Sgndergaard om at
udarbejde et udkast til piktogrammer, der kunne
underbygge teksten og de handlinger, som bebo-
erne skulle udfare.

Ole Seondergaard blev valgt, da han er en yderst
anerkendt grafiker og tegner, der blandt andet er
manden bag de danske vejskilte og skilte for se-
veerdigheder i Danmark. Derfor mente vi, at han
kunne veere en af de f4, der forméede at beskrive
en varslingsprocedure via piktogrammer, sa alle
kunne forsta den.

Piktogrammerne gnskede vi testet pa en raekke
sproggrupper, der var repraesentative for de bebo-
ere, der bor i stgrre almene boligomrader.

Kvalitative interviews - Epinion

Da der var tale om en testgruppe, hvor flere kun
talte lidt eller intet dansk, sa var det vigtig for os,
at det blev en kvalitativ undersggelse, hvor inter-
vieweren talte interviewpersonens modersmal.
Hvilket skulle veere med til at skabe tryghed i situa-
tionen samt give os et klart billede af, hvad inter-
viewpersonen forstod ved tekst og billeder.

Gennem kvalitative interviews ville vi afprgve om
piktogrammerne gav mening. Hvordan forstas
varslingsteksten alene, hvordan forstas varslingen



med piktogrammerne, og hvordan forstas pikto-
grammerne alene — bade enkeltvis og eksempel-
vis tre i sammenhaeng. Dette skulle give os en
indikator for, hvor gennemskuelig vores varslings-
information var ligegyldigt om, interviewpersonen
forstod dansk, kun lidt eller slet ikke.

folgende sproggrupper: dansk, arabisk, somalisk,
farsi, tyrkisk, vietnamesisk/kinesisk.

Alle interviewene blev bandet og transskriberet og
underbyggende citater findes i Epinions rapport.

YWY Alle el-apparater skal samles,
sa de kan slukkes pa én gang.

Informanten begrunder dette med, at "kale-
skabet” og lampen, far tankerne hen pa strem.
Piktogrammet er efterfglgende blevet justeret.

For at fA en professionel og objektiv tilgang til in-
terviewsene satte vi Epinion til at udfgre dem. Her
gnskede vi, at Epinion skulle belyse forstaelsen af
piktogrammer samt varslinger hos et relativt bredt
udvalg af beboere samt eventuelle forskelle i op-
fattelsen af piktogrammerne blandt beboere med
forskellig etnisk oprindelse. Derfor er etniske dan-
skere samt fem gvrige sproggrupper inddraget i
testen. Etniske danskere udger den stgrste etni-
ske beboergruppe, mens de fem gvrige udvalgte
sproggrupper anses for at veere de mest reprae-
sentative i boligomraderne.

For at opna en valid test af piktogrammerne bade
pa tveers og inden for de enkelte sproggrupper,
var det malet at sikre en bred spredning med ca.
fem interview inden for hver sproggruppe. De et-
nisk danske beboere er samtidig opprioriteret en
smule, da de som naevnt udggr den starste etniske
beboergruppe.

Der er sdledes tale om et solidt datagrundlag, hvor
der er gennemfgrt kvalitative interview fordelt pa

Testresultatet - tilreting

Resultatet af undersggelsen blev brugt som feed-
back til tegneren Ole Sendergaard, der herved
kunne tilrette piktogrammerne i forhold til testre-
sultatet.

Herefter blev piktogrammerne sendt rund til kom-
mentering i boligorganisationerne ved de fagrele-
vante ansatte.

Og en sidste tilretning af piktogrammerne blev
foretaget af Ole Sendergard inden, det feerdige
materiale |a klar til brug.

Her skal tilfgjes, at vi undervejs erfarede, at det
var en vej af muligheder, vi havde begivet os
ud af, da piktogrammer og billeder som stgtte i
andre sammenhange, nar man bor til leje ville
veere veerdifuldt for bade boligorganisationer-
ne og i serdeleshed for beboerne.
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Sadan kommer | i gang med at bruge
piktogrammerne

Fagfolk i boligforeningerne, der skal gennemfare
en renovering i en afdeling, kan med fordel falge
nedenstaende eksempel pa kommunikationsplan:

Farste skridt er, at renoveringen vedtages, og der
udsendes et nyhedsbrev om projektet samt, hvor-
dan man gnsker at informere under byggesagen.
Det vil sige, at man udover at naevne diverse ny-
hedsbreve, varslinger og informationsmgder ogsa
introducerer beboerne til piktogrammerne deres
betydning og brug.

Introduktion til beboerne og
bestyrelser

Beboer

Pa beboermgdet, hvor projektet eller helhedspla-
nen preesenteres og vedtages, praesenteres be-
boerne samtidig for piktogrammerne. Piktogram-
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merne indgar i preesentationen af projektet, og nar
beboerne orienteres om, hvordan de modtager
besked om adgang til lejemal og handveerkernes
opstart, vises eksempler pa varslingernes pikto-
grammer.

Pa de farste informationsskrivelser til beboerne
kan en kort tekst indseettes i brevet, som forkla-
ring til beboerne:

"Pa informationsskrivelser og varslingsbreve an-
vendes piktogrammer for at tydeliggere, hvad
brevet omhandler. Teksten pa brevet skal fortsat
leeses, da piktogrammerne ikke er tilstraekkelige i
sig selv. Piktogrammerne er symbol for enten pro-
jektet, handlingen, som skal udfgres eller det, som
| skal veere opmaerksom pa.”

Bestyrelser

Bestyrelserne bade i afdeling og organisation op-
lyses om anvendelse af piktogrammerne i projek-
ter i deres boligafdelinger.

Dette kan gares ved at anvende nedenstaende
opleeg:

"| forbindelse med den daglige drift og iseer ved
forbedringsarbejder og renoveringsprojekter gar
der meget information ud til beboerne. Det er bade
informationer om projektet og de enkelte arbejder,
de valg som beboerne kan foretage, de opgaver
som beboerne skal udfgre samt de lovpligtige
skrivelser om adgang til boligen og arbejdernes
igangseettelse. Der er udarbejdet et bredt udvalg
af piktogrammer, som kan anvendes til disse in-
formationsskrivelser. Piktogrammerne medvirker
til at ggre brevene mere enkle og forstaelige over-
for beboerne. Her er en liste over piktogrammerne
med en titel, der angiver, hvad piktogrammet vi-
ser. Piktogramlisten kan anvendes til at saette det



enkelte piktogram ind i et brev. Men herudover er
der en liste over brevskabeloner, som kan anven-
des alt efter, hvad det enkelte projekt omhandler.
Brevskabelonerne kan anvendes, som de er, eller
benyttes som udkast til et brev i den konkrete sag.
Samlet set skal informationsskrivelserne med pik-
togrammer sikre, at beboerne far det bedst mulige
information om de arbejder, der udfgres pa deres
bolig eller i deres boligafdelingen.”

Varslingsseet til fagfolk

Ud over kommunikationsplanen skal der varsles
i henhold til lovgivningen om almene boliger her-
under almenlejeloven, nar der udfares arbejder i
lejeboliger. Nar der henvises til lovtekster og pro-
jekter, kan informationerne veere indviklerede og
komplekse ogsa for beboerne, som brevene er
rettet til. Piktogrammer pa brevene kan tydeligge-
re, hvad brevet omhandler. Teksten i brevet skal
fortsat laeses, da piktogrammerne ikke er tilstraek-
kelige i sig selv. Piktogrammerne er symbol for en-
ten projektet, handlingen, som skal udfgres eller
det, som beboeren skal vaere opmeaerksom pa.

Varsling

Nar der skal udfgres arbejde i en bolig, kan der
altid indgas aftaler med beboerne om, hvornar ar-
bejder i deres bolig foretages. Oftest er det lige til,
men ind imellem er der behov for at fa adgang til
boligen, selvom beboeren ikke selv har givet ad-
gang, og andre gange er det for omstaendigt at
indga individuelle aftaler med alle beboere.

| disse tilfeelde er der afggrende, at der er varslet
rettidigt overfor beboeren, sa et starre projekt ikke
bremses af en beboers modvilje, og projektet i gv-
rigt forlaber som planlagt med entreprengren. Det
drejer sig iseer om 3 maneders og 6 ugers varsel
om adgang til boligen, samt om orientering om ar-
bejdets igangsaettelse som fremgar af almenleje-
lovens 88 32-33:

§ 32. Udlejeren har ret til at fa eller skaffe sig
adgang til det lejede, nar forholdene kraever
det.

§ 33. Udlejeren kan med 6 ugers varsel iveerk-
satte arbejder i det lejede, nar udferelsen ikke
er til vaesentlig ulempe for lejeren.

Stk. 2. Inden ivaerksattelse af andre arbejder
har lejeren krav pa 3 maneders

varsel.

Stk. 3. Udlejeren kan dog altid uden varsel
foretage uopsattelige reparationer.

Det kan veere en opgave i sig selv at sgrge for, at
alle varslinger og breve bliver sendt ud til bebo-
erne med tilstreekkelig information i god tid. Hertil
er sammensat brevskabeloner, der kan anvendes
som et varslingssaet i forbindelse med arbejder i
boligafdelingerne. Projektleder eller driftschef kan
anvende brevskabeloner, som de er tilfgjet oplys-
ningerne for det konkrete projekt eller blot anven-
de skabelonen som skelet for eget varslingsbrev.
Veer dog altid opmaerksom pa henvisninger til lov
og paragraffer sker til aktuelle bestemmelser og
bekendtgarelser.

Piktogrammer

Foruden selve piktogrammerne, sa er der en over-
sigt, hvor piktogrammerne fremgar med titel, sa
det er klart i hvilken sammenheeng, de kan bru-
ges. Herefter kan anvendes frit efter behov.
Herudover er der en raekke brevskabeloner med
piktogrammer, som | kan hente inspiration i.

Piktogrammerne kan downloades via:
www.almennet.dk.
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Pa AlmenNets hjemmeside www.almennet.dk kan
falgende dokumenter hentes:

* AlmenVejledningen "Helhedsplanleegning og
myndighedssamarbejde”

* AlmenVejledningen "Beboerdemokratisk pro-
ces”

* Helhedsplanens ABC, www.boligsocialnet.dk
Lov om almene boliger m.v. - kan findes under
www.retsinformation.dk

Kildehenvisninger:

* Kjgrup, Sgren: Hvorfor Smiler Mona
Lisa? - en bog om billeder og deres brug.

* Kvale, Steiner og Brinkmann, Svend: In-
terview, Introduktion til et handveerk, Hans
Reitzels Forlag, 2. udgave, 4. oplag, 2009

« Becker Jensen, L.: Ud af elfenbenstarnet: For-
teelleteknik for fagfolk der vil skrive en god hi-
storie. Kbh.: Teknisk Forlag 1994

Relevante links:

» AlmenNets inspirationskatalog,
www.inspirationskatalog.dk

 AlmenNet, www.almennet.dk
* BL - Danmarks Almene Boliger, www.bl.dk

* Ministeriet for by, bolig og landdistrikter,
www.mbbl.dk
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App

Find denne vejledning og foreningens andre pub-
likationer i AlmenNets app, som kan hentes pa
App Store. Med app’en har du altid AlImenNets
publikationer ved handen i et laesevenligt, digitalt
bladre-format, hvor du nemt kan skabe overblik
over publikationerne og finde de rette veerktgjer.



Piktogramoversigt

Brevskabeloner

Download via www.almennet.dk
Brevskabeloner
Epinions rapport: Test af piktogrammer

Ole Sgndergaards piktogrammer som JPEG
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Kakken

Kagkken, nyt

Kagkken

kan ikke bruges.

Kgkkenvogn

Ingen WC

Ingen brusebad

Bad og toilet

Bad og toilet, nyt

Bad og toilet
kan ikke bruges

Bad- og toiletvogn

Toiletvogn

Badevogn



Ingen vand

Kontakt

Brev Ryd rum
Kontakt Hjeelp til rydning
sms-service

Kontakt Ryd foran veeg

Aflevere nagle Ryd foran vindue

Aflever og udfyld Nagle

seddel

Oversigt fortsaettes neeste side.
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Oversigt fortsat fra forrige side
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Handveerker,
adgang til bolig

Handveaerker,
afvarsling

Handveerker,
omvarsling
- ny dato

Handveerker,
klarmelding

Handvaerker,
klarmelding,
annulleret

Handvaerker,
tekniker
(TV-mand)

Handvaerker,
maler

Handvaerker,
murer

Handveerker,
elektriker

Handvaerker,
VVS

Handvaerker,
opmaling

Handveerker,
Tomrer



Fytning

Genhusning

Indboforsikring Informationsmade,
stormgde

Udskiftning af 1as Informationsmade,
opleeg

Kamera Informationsmgade,

Fotoregistrering af samtale

bolig

Oversigt fortsaettes neeste side.
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Oversigt fortsat fra forrige side

P-plads Retningsgivende pile

Lukket p-plads

Retningsgivende pile
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Stgj og stov

Stgj

Tilgangsveje,
speerret

Om 3 maneder star-
ter renoveringen

Om 6 uger starter re-
noveringen

Oversigt fortsaettes neeste side.
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Oversigt fortsat fra forrige side

OoOooao
HEEN EEgE
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Tema,
Altan

Tema,
Fransk altan

Tema,
Dar

Tema,
Facade

Tema,
Gulv

Tema,
Tag

Tema,
Vindue

Tema,
Rar

Tema,
Solceller



Langkeerparken - nggleindkast med piktogram.

Oversigt,

piktogrammer
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Varsling, jura og piktgrammer

Forslag til brevskabeloner

Vi har valgt at bringe brevskabeloner med brug
af piktogrammer pa de juridisk kreevende og de
mest vaesentlige i forhold til varsling af beboere
under byggesager. Her er tale om faglgende:

» 3 manedrs varsling: Adgang til bolig

* 6 ugers varsling: Rydning af keelder

* 3 ugers varsling: Rydning af arealer i bolig

» 3 dages varsling: Opstart af arbejder i boligen
» Klarmelding: Boligen kan tages i brug

Skabelonerne skal ses som eksempler pa brug af
piktogrammer. De overholder lovgivningen pa om-
radet, men ud over lovgivningen, er det jo smag
og behag hvilken ordlyd | giver jeres breve.

Foto af postkasse med piktogram, der for bebo-
eren gor det genkendeligt, hvor de skal aflevere
nggle eller blanket.

Brevskabeloner og piktogrammer kan
downloades via: www.almennet.dk.
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Til beboerne i Langkeerparken afd. 111
Blok 25

Haurumsvej nr. 9, 11 0g 13

Varsling

Energirenovering — Adgang til boligen

Renoveringen af din bolig forventes af tage 12 uger. Hver bolig vil vaere uden kakken
g bad | 9 uger. Renoveringen forventes at starte

Torsdag den 5. marts 2015

Ca. 4 uger for opstart fér | det praecise tidspunkt for opstart af arbeider i boligen.

nyt
okken samt tzetning af

i ter. Derfor vil
Ener ide autor der pa ikke ryddede
sleien. 3. lov om

S er det din egen
noveringen gé

Har | spargsmél kan | kontakte Projektkontoret.

Med venlig hilsen

Tiel

Telefon




Tist Boigadministration
Favrskov Boligselska

Langieriei 2
il beboerne i Langkeerparken afd. 111 .
Blok 25 Ta7as 9101
Haurumsvej nr. 9, 11 og 13 i ALZboll
it g
{ga@ALDolg 3k
SN
13, november 2014

Rydning af hobbyrum

Rydning af hobbyrum
1 skal rydde jeres hobbyrum, da der skal skiftes vinduer. Det bedes | gore senest
Mandag den 17. marts 2014

Rydningen skal vasre 1,5 meter fra vindue og med en passage fra adgangsdoren ti
‘arbejdsomradet pA 1 meter i bredden.

Tegning over omrde, der skal ryddes, er vediagt.

Har | spargsmal kan | kontakte Projektkontoret

Med veniig hilsen

Exspediionsic:
Man,-ons .9 15
Torsdag1.9-17
Fredig 313

Sde1ar1

“Tis Bolgadminisiaton
Fawskov Bolgseskab
Langicervej 26
il beboerne i Langkzerparken afd. 111 s
Blok 25 Torasoro
i AL2boll 8k
Haurumsvej 9, 11 0g 13
it ga
tga@AL2boig ok
2N

Nogle, rydning og nedtagning af kabte kekkener 13 november 2014

Negle - ny las

i ingen har
adgang via bk tl i bolig 0g dit hobbyrurm  idsrummet 7.00 ~ 17.00,
Dine egne indgangs-brikker biver kodet, 53 de i enoveringsperioden kan
bruges tl bade indgangsdaren, hoveddaren i din bolig og tl it hobbyrum
Lasen monteres for opstart: Tirsdag den 4. marts 2014. | bedes aflevere
nagler senest

Mandag den 3. marts 2014, K. 12.

Nagler skal afleveres ( vedlagte kuvertimed navn og adresse pd) | Projekikontorets
postkasse, Langkeerve] 2F — ndgang fra sien.

Rydning
I forbindelse med renoveringen skal | ydde felgende rum for personlige.
ejendele: Alle rum langs indgangsfacaden samt skabe i entré, kekken og.
badevasrelse samt gzestetoilet. Det betyder, at | skal tomme skabe, rydde
vindueskarme, iytte mabler, nedtage lamper, gardiner mv. Rydningen skal
vaere fortaget inden forventet opstar  eres bolig

Mandag den 10. marts 2014

Tegning over de omréder, der skal ryddes, er vedlagt.

Har 1 sporgsmal kan  kontakte undertegnede.

Med venlig hilsen

Exspediionsi
Telefon: Man. - ons. 1.9 15
Torsdag .9 17
Fredag 913

Tist Boligadministat

Favrskov Boligselskab

- emaronate Langhaanvel 28
il beboerne i Langkzerparken afd. 111 "
Blok 25 Ta7459191

AL 2ol ok
Haurumsvej 9, 11 0g 13 "

nt g
1ga@AL2bolg ok
Lot
13.november 2014

3 dages varsl

Opstarti din bolig

Renoveringen af din bolig starter
Mandag den 10. marts 2014.

Renoveringen af din bolig forventes af tage 8-10 uger. Hver
bolig vil vere uden kokken og bad i 6-8 uger. Renoveringen
omfatter:

Ny indgangs- og altanfacade

Nye faldstammer

Nyt badeveerelse sami nyt gulv i geestetoilet

- Nytkokken

- Testning af lejighedsskel.

- Gavvindue

- Nye keeidervinduer

- Udskiftning af Kloak

Rydning af rum

personige ejendele. Der vil
ikke bive taget hensyn ti ejendele, der star i de rydnings-varslede rum. Dette
geelder ogsa harde hvidevare.

Vi bestrasber os pa at veere til mindst gene som muligt og
haber pa lidt forstaelse, mens arbejdet str pé.

Med veniig hilsen

Tiel Especitansics
Navn Man - ons. 1,915
Telefon Torsdagh. 917

Fredagkl 9-13

Side 1001

s Lart
Tt Boligadminisation
Favrskov Boligseiskab
Langiaenvel 27

Til beboerne i Langkeerparken afd. 111 .

Blok 25 Te7ass10L

o ALZboig ok
Haurumsve] 9, 11 0g 13 “
i 1ga
1ga@ALotg d
NS

13, november 2014

Klarmelding

Tilykke med din nyrenoverede bolig. Mange ing er nye, og derfor ligger der difs-
9 Pé den made
hurtigt 4 et overbik over, hvordan de forskelige nye elementer skal vediigeholdes.

Derudover ligger der brugsanvisninger t falgende:
« Ventlationsanizzg

- Koleskab
« Fryseskab
.« Emhate

Mangelliste

Der igger 0gsA en mangelliste, hvor du bedes anfare, hvis du opdager fefl og
mangler. Mangelisten skal afleveres pé varmemesterkontoret senest 14 dage efter
Iarmeldingen.

Vihéber, at du biver glad for at bo i Iejigheden.

Med venlig hilsen

Telefon

Exspeciionsi
Man - ons. K.9- 15
Torsdag k.9 17
Fredag k. 913

Sde1ar1
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Tilgangsveje speerret i Langkeerparken, AL2bolig.

N

Bad - og toiletvogne i Langkeerparken, AL2bolig.
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Stgjende arbejde i Langkeerparken, AL2bolig.

Nyt kakken i Langkaerparken, AL2bolig.
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Ideografisk kommunikationsredskab til byggesager

Denne vejledning indeholder resultat og manualer til brug af det nye
kommunikationsredskab, der via piktogrammer kan styrke kommu-
nikationen og effektiviteten under byggesager i den almene sektor.
Alt materiale samt piktogrammer som billedfiler kan downloades fra
www.almennet.dk

Idé, projekt og vejledning er udarbejdet af:

Tania Andersen
Leder af kommunikationsafdelingen i AL2bolig

i samarbejde med:

Gitte Weien
Chefkonsulent i Boligkontoret Danmark




