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Samdrift i almene boligafdelinger

@gede udgifter til drift og dermed hgjere husleje presser mange almene boligafdelinger gkonomisk.
Samtidig forventes typisk hgjere serviceniveau, effektivitet og professionalisering af boligorganisationerne.
Dette fokus pa hgj faglig kvalitet og faerrest mulige udgifter ager kravene til kompetencerne hos bade
ledelsen og de ansatte i boligafdelingerne. Samdrift mellem almene boligafdelinger rummer mulighederne
for billigere drift og bedre beboerservice.

Dette er et uddrag af rapporten Kortleegning af nuveerende samdriftsformer i
boligorganisationen fsh og erfaringer fra andre almene boligorganisationer som er
resultatet af forste del af projekt Samdrift i almene boligafdelinger - billigere drift og bedre
beboerservice.

Projektet er stottet af Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter under den almene forsggspuljes emne om
Innovative metoder til billiggorelse af driften af almene boliger (2013).

Kortlaegningen er gennemfart for at finde ud af, hvilke samdriftsformer der findes i dag, og hvilke styrker
og svagheder samdriftsformerne indeholder. Anden del af projektet vil fokusere pa udvikling af fremtidens
samdrift og forventes feerdig medio 2015. Bagerst i denne opsamling beskrives, hvordan kortlaegningen er
gennemfort.

Parametre med bhetydning for samdrift

Kortlaegningen viser, at rigtig mange parametre spiller ind pa samdrift. Det er vigtigt at forholde sig til alle
parametre, nar man skal sammenseette eller vurdere en samdrift, men det er ikke ensbetydende med, at
det er muligt at tage hensyn til dem alle.

Disse parametre er opdelt i
1 Indledende overvejelser
2 Processen

3 Organiseringen

4 Vedligeholdelsen



1 Indledende overvejelser

A. Tillid mellem samdriftens parter

= QOrganisationsbestyrelse og administrativ ledelse

= QOrganisationsbestyrelse og afdelingsbestyrelser

= Driften og afdelingsbestyrelser

= Afdelingsbestyrelserne indbyrdes

= Ledelsen i boligorganisationerne, nar der er samdrift mellem to boligorganisationer

B. Boligafdelingernes administrative tilknytning

= Administrative systemer
= Politikker og forretningsgange

C. Boligafdelingernes og samdriftens storrelse

= Antal boligafdelinger, der indgar i samdriften
= Antal lejemal pr. boligafdeling

D. Geografisk placering mellem boligafdelingerne

= Trafikale forhold
m Fysisk afstand

2 Processen

E. Etablering af samdrift

Anledningen til samdrift

Medarbejdernes, beboernes og afdelingsbestyrelsens tilfredshed inden igangseettelsen af samdrift
Inddragelse og information af medarbejdere, beboere og beboervalgte

Skabe forstaelse for fordelene og udbyttet ved samdrift



3 Organiseringen

F. Sammensatning af og gennemskuelighed i fordelingsnoglen

= Antal lejemal og starrelsen af udearealet

= Opferelsessar og vedligeholdelsesstandard
m Fysisk indretning af feellesarealer

= Beboersammensaetningen og servicekrav
= Afdelingsbestyrelserne og servicekrav

G. Ledelsen af driften og optimering af driften

= QOrganisering af personalet

= Tilpasning af medarbejdernes kompetencer
= Felles driftsmateriel og indkeb

= Et faelles ejendomskontor

H. Driftens samarbejde med afdelingshestyrelserne

= Skriftligt aftalegrundlag med regelmaessig opfalgning
m Faste faelles driftsmader mellem afdelingsbestyrelserne og driften

I. Afdelingsbestyrelsernes interne samarbejde

= Afdelingsbestyrelsernes interne personlige relationer
m Det politiske samarbejde

4 Vedligeholdelsen

J. Synliggorelse af de positive resultater ved samdriften

= Bedre treeffetider pa ejendomskontoret - personlig - og telefonisk henvendelse
= Billigere husleje

= Forbedringer uden huslejestigninger

= Antallet af ejendomskontorer



Det har stor betydning for samdriften, hvordan man handterer parametrene. Der er i kortlaegningen
observeret en raekke styrker og svagheder i forhold til de enkelte parametre og i forhold til projektets
grundidé om at billiggere driften og hajne beboerservicen. | det folgende opsummeres styrker og svagheder.

Indledende overvejelser

A. Tillid mellem samdriftens parter

Tillid mellem parterne pa alle niveauer i samdriften smidigger forlabet og gor det nemmere at etablere
og drive samdriften. Det geelder bade tilliden mellem organisationsbestyrelse og administrativ ledelse,
mellem organisationsbestyrelse og afdelingsbestyrelse, mellem den lokale drift og afdelingsbestyrelse
og afdelingsbestyrelserne imellem. Hvis der er tale om samdrift mellem to boligorganisationer, har

tilliden mellem ledelsen i de to organisationer ogsa betydning. Tilliden betyder, at viljen til at overdrage
beslutningskompetence ages, hvilket giver hurtige beslutningsprocesser og mere ensartede lgsninger.
Dette muligger en optimering af muligheden for driftsbesparelser og eget serviceniveau.

Manglende tillid besveerligger processen og resulterer i meget individuelt tilpassede lgsninger, som kan
reducere den samlede ekonomiske og serviceforagende fordel ved samdriften. Det kan ogséa betyde,
at kravet om kontrol og dokumentation @ges, hvilket kan vaere administrativt tidskraevende.

B. Boligafdelingernes administrative tilknytning

Nar boligafdelingerne administreres af samme administrationsselskab/boligorganisation, undgar
man en raekke problemstillinger omkring forskellige administrative systemer (herunder IT), politikker
og forretningsgange

Forskellige administrationsselskaber kan betyde, at en eventuel besparelse reduceres pa grund
af et merforbrug til administration i forbindelse med handtering og vedligeholdelse af flere
systemer, politikker og forretningsgange. Det kan ogsa give vanskeligheder i forhold til forskellige
personalepolitikker og lenforhold

C. Boligafdelingernes og samdriftens storrelse

Fé& boligafdelinger med mange lejemal pr. boligafdeling gor det nemmere at udnytte
stordriftsfordelene, herunder specialisering af egne medarbejdere. Den del af opgaverne, der
eventuelt ikke kan optimeres ved samdrift, udger en mindre del af den samlede udgiftsstruktur. Der
er fa afdelingsbestyrelser, der skal samarbejde.

Mange boligafdelinger med f& lejemal pr. boligafdeling gor det sveert at lave driftsoptimering, da
visse dele af arbejdet er det samme uafheengigt af boligafdelingens starrelse (fx regnskab og
budgetlaegning, bestyrelsesbetjening m.m.).



D. Geografisk placering mellem boligafdelingerne

Kort afstand betyder, at medarbejderne skal bruge mindre tid pa transport. Et feelles
ejendomskontor er let tilgeengeligt for alle beboerne og giver bedre mulighed for beboernes
oplevelse af 'neerhed’.

Transporttid betyder, at en storre del af de potentielle driftsbesparelser gar tabt. Desto mindre
boligafdelingerne er og des starre afstandene er, jo storre er tabet. Afstanden til et feelles
ejendomskontor kan af beboerne opleves som forringet service.

Processen

E. Etablering af samdrift

Hvis medarbejdere og bestyrelser oplever, at de er inddraget og informeret i forhold til processen
for samdrift, eller de selv har taget initiativet til samdriften, er det en styrke. Der er bedre forstaelse
for nadvendigheden af og/eller fordelene ved samdriften. Hvis processen ikke straekker sig over for
lang tid, er det en styrke, da perioden fra eendringer meddeles til de implementeres altid vil veere
forbundet med usikkerhed og hermed lavere effektivitet.

Hvis bestyrelser oplever, at de bliver 'tvunget’ ind i en samdrift, er det en svaghed. Det kan skabe
risiko for mistro i forhold til driften, mindre tolerance og starre fokus pa eventuelle ‘fejl’. Hvis
medarbejderne ikke oplever, at de er inddraget og informeret, pavirker det arbejdsmotivationen og
arbejdsindsatsen negativt.



F. Sammensatning af og gennemskuelighed i fordelingsnoglen

Hvis fordelingsnaglen opleves gennemskuelig og retfaerdig af beboere og afdelingsbestyrelserne,
er det en styrke. Hvis fordelingsnaglen er enkel, er den ikke for tidskraevende at administrere.

En fleksibel fordelingsnagle kan motivere beboerne til at bidrage til lavere driftsomkostninger, fx
gennem affaldshandtering og tidsforbrug i forbindelse med bestyrelsesarbejdet.

Hvis fordelingsnoglen opleves uigennemskuelig, og fx ikke er baseret pa det aktuelle tidsforbrug,
kan det skabe mistillid og mistro internt mellem afdelingsbestyrelserne og driften. En 'kompliceret’
fordelingsnegle er en omkostning, der reducerer fordelene ved samdriften.

G. Ledelsen af driften og optimering af driften

Der er mulighed for driftsmeessige besparelser pa lannen ved en feelles leder af flere boligafdelinger
i stedet for en leder i hver boligafdeling. Udnyttelse af stordriftsfordelene i forhold til at kunne

dele driftsmateriel, foretage feelles indkab og kun have ét ejendomskontor, giver driftsmaessige
besparelser. Mere personale tilknyttet samme ejendom giver mulighed for fleksibilitet ved

sygdom og ferie og gar det lettere at sende en medarbejder pa kursus/efteruddannelse. Der er
ogsa starre mulighed for at fordele opgaverne efter medarbejdernes kompetencer og anvende
specialistfunktioner. Tidsregistrering medvirker til at skabe synlighed og effektivitet omkring
opgavernes udferelse. Medarbejderne kan arbejde pa tveers og samtidig have tilknytning til et
bestemt omrade, og det kan give bade medarbejdere og beboere en oplevelse af neerhed og tryghed.

Hvis medarbejderne har et stort ejerskab til og identitet i forhold til den ejendom, de tidligere
har veeret vant til at betjene, kan det vaere en svaghed. Det kan veere svaert at skabe en ny
feelles identitet omkring ‘vores faelles omrade’. Mange ‘uformelle’ aftaler omkring driften gar
samarbejdet mellem de to boligafdelinger uigennemsigtig, og det kan skabe usikkerhed omkring,
hvorvidt boligafdelingerne far leveret den service, de er berettiget til. Manglende malbare mal
og succeskriterier for samdriften kan give usikkerhed om retningen og prioritering (akonomiske
besparelser, hgjere service, mere kvalitet i opgavelasningen osv.).



H. Driftens samarbejde med afdelingshestyrelserne

Stor tillid mellem driften og afdelingsbestyrelserne er en styrke. Det kan betyde, at
afdelingsbestyrelsen har stor forstaelse for de forklaringer og ensker driften fremseetter, og derfor
accepterer periodiske afvigelser i forhold til fordelingsnaglen. Hvis betingelser for samdriften er
aftalt skriftligt, undgas en reekke problemer omkring hvad der egentlig er aftalt. Regelmaessige
mader mellem driften og afdelingsbestyrelserne kan betyde, at eventuelle problemer kan
handteres, inden de bliver for store.

Manglende skriftlighed omkring aftaler er en svaghed, da der sa meget let vil kunne opsta
misforstaelser. Det kan betyde, at mindre problemer kan eskalere. Samtidig vil det ofte give
anledning til diskussion om, hvorvidt den enkelte boligafdeling ‘far det, de betaler for’. Hvis der
ikke folges op péa aftalerne, foreeldes de. De tilpasses saledes ikke eendrede forhold, der pavirker
boligafdelingernes forholdsmaeessige treek pa de feelles ressourcer (tid, materiel m.m.).

I. Afdelingsbestyrelsernes interne samarbejde

Afdelingsbestyrelsernes evner til at taenke i helheder og se udover behov og krav i egen
boligafdeling er af stor betydning for samdriften. Godt samarbejde mellem afdelingsbestyrelserne
har en positiv afsmitning pa driften af boligafdelingen. En formel politisk overbygning giver
mulighed for, at alle problemstillinger og fremtidige investeringer kan aftales her. Det kan reducere
driftens tidsforbrug i forhold til koordinering og aftaler omkring forskellige forhold pa tveers af
boligafdelingerne. Den formelle overbygning er ogsa et godt forum til at skabe tillid og gensidig
forstaelse mellem afdelingsbestyrelserne og boligafdelingerne. Overbygningen kan organiseres som
et driftsudvalg eller som faste, regelmeessige mader mellem afdelingsbestyrelserne.

Manglende politisk samarbejde mellem afdelingsbestyrelserne vanskeligger samdrift og muligheden
for at udnytte stordriftsfordelene. Personlige modsaetninger vanskeliggar samdriften. Det kan skabe
mistillid i forhold til, om man modtager den service, man betaler for. Hvis der ikke er et formelt
samarbejde mellem bestyrelserne, kan det vanskeliggore handteringen af forskellige holdninger.



Vedligeholdelsen

J. synliggorelse af de positive resultater ved samdrift

Synlige fordele for beboere, beboervalgte og medarbejdere er en styrke for samdriften. Det styrker
opbakningen til samdriften og kan hermed bane vej for en udvidelse af denne, ligesom eventuelle
ulemper lettere accepteres som en nagdvendig omkostning for at opna fordelene.

Hvis fordelene ikke er synlige, kan det resultere i modstand mod samdriften, ligesom eventuelle
senere ulemper kan virke starre.

Ideelle rammer for samdrift

| forlzengelse af ovenstaende er de ideelle rammer for en samdrift kendetegnet ved:

stor tillid mellem parterne i samdriften

boligafdelingerne i samdriften administreres af samme administrationsselskab/boligorganisation
fa store boligafdelinger

boligafdelingerne i samdriften er placeret geografisk teet

en enkel, retfeerdig og gennemskuelig fordelingsnegle, der lgbende tjekkes og reguleres, og som
motiverer boligafdelingerne til aktivt at bidrage til at billiggere driften

etableringen er sket med inddragelse og information af medarbejdere, beboere og beboervalgte
driftsledelsen har fokus pa driftsoptimering og mulige besparelser og herved en hgj grad af
administrativ integration

samarbejdet bygger péa en skriftlig aftale, der labende folges op gennem et beslutningsdygtigt
driftsudvalg, der er sammensat af driften og repraesentanter fra de involverede afdelingsbestyrelser
afdelingsbestyrelserne har gode gensidige relationer, er helhedstaenkende og samarbejder om
driften, og herved en hgj grad af politisk integration

synlige positive resultater af samdriften

Denne ideelle samdrift er ikke observeret nogen steder i forbindelse med kortleegningen. Man
kan/skal ikke kun oprette samdrift, nar de ideelle rammer er til stede, men punkterne er vigtige
pejlemeerker for at opna den starst mulige effekt i forhold til billigere drift og hajere beboerservice.



Otte udfordringer

Parametrene indeholder en raekke udfordringer, som skal handteres i forbindelse med etablering af
samdrift. Oversigten over udfordringer er ikke udtemmende, men indeholder de vigtigste, der har vist
sig i kortleegningen. | del Il af projektet tages der hgjde for udfordringerne og anvises, hvordan de kan
behandles, sa udfordringerne ikke bliver en hindring for at etablere samdrifter.

Otte udfordringer

Udfordring 1

At udveelge boligafdelinger til samdrift. Hvilke kriterier skal man veelge ud fra?

ud over de rent gkonomiske forhold er der ogséa en raekke andre forhold, der kan have betydning
for hvilke boligafdelinger, der skal indga i samdriften. Det er fx boligafdelingernes fysiske stand,
udearealernes starrelse og indretning, afstanden mellem boligafdelingerne, det samlede

antal boligafdelinger og lejemal i samdriften, afdelingsbestyrelserne og medarbejdernes
motivation, afdelingsbestyrelsernes personlige relationer, personalets forhold til bestyrelserne,
medarbejdernes kompetencer og beboersammensaetningen.

Hertil kommer at boligafdelinger, som umiddelbart ville opfylde kriterierne, i nogle tilfeelde tilharer
og administreres af forskellige boligselskaber, hvilket kan komplicere samdriften pa grund af
forskellige administrative systemer og forretningsgange.

Udfordringen er at fa udvalgt de boligafdelinger, der egner sig til samdrift, og hvor det via
samdriften er muligt at billigere driften og hgjne beboerservicen pa samme tid.

Udfordring 2

At udarbejde en gennemskuelig fordelingsnogle, der er enkel at administrere. Den
skal vaere retfaerdig og medtage alle de forhold, som kan give anledning til forskellig
arbejdsindsats og dermed forskellige udgifter i boligafdelingerne.

Da der er mange forhold, som pavirker omkostningsniveauet (starrelse, bebyggelsens standard,
vedligeholdelsesstand, feellesarealernes indretning, beboersammenseetning, forskellige bestyrelser
osv.) er udfordringen at forene en gennemskuelig og enkel fordelingsnggle med en model, som
samtidigt medtager alle relevante forhold saledes, at det bliver en retfeerdig fordelingsnogle. Der
skal ogsa tages hensyn til den arbejdsindsats, det vil kreeve at administrere fordelingsneglen.



Udfordring 3

At inddrage medarbejdere og afdelingshestyrelser i etableringen af samdrift og
samtidig sikre en smidig og hurtig proces.

Det er vigtigt, at bAde medarbejdere og afdelingsbestyrelsen oplever, at de er inddraget og
informeret i forhold til processen for samdrift for at skabe ejerskab til og engagement i samdriften.
Omvendt skal processen ikke straekke sig over for lang tid, da perioden, fra a&endringer meddeles til
de implementeres, altid vil veere forbundet med usikkerhed og hermed lavere effektivitet. Samtidig
kan en inddragelsesproces ogsa betyde kompromisser, som reducerer den gkonomiske besparelse.

Den ledelsesmaessige udfordring er at tilretteleegge en smidig og hurtig proces, hvor de relevante
aktarer samtidig oplever, at de er inddraget og efterfalgende engagerer sig positivt i samdriften.

Udfordring 4

At udvikle organisationens kompetencer og ressourcer, sa de matcher de behov, der
er efter etablering af samdrift.

Etablering af samdrifter andrer kompetencebehovet, fx skal der typisk anvendes faerre generalister
og flere specialister. Der vil desuden veere behov for feerre ledere, der til gengeeld skal bruge

mere af deres tid pa ledelse og administration, ligesom der ogsa kan veere behov for eendring af
arbejdsdelingen mellem ledelsen i samdriften. Udfordringen er at fa de rette kompetencer i samdriften.

‘Specialistfunktioner er pt. hegranset, men hvis vi bliver
storre, skal der ses pa det’

driftsleder




Udfordring 5

At finde den rigtige balance mellem selv at lose flere opgaver i boligafdelingerne og
at bruge eksterne specialister/handvarkere.

Ved etableringen af starre samdrifter vil evnen til at handtere flere opgaver selv veere stigende,

og det kan give mulighed for at besparelser. Det er dog i denne forbindelse vigtigt at vurdere egen
pris inkl. alle omkostninger i forhold til den eksterne pris for at sikre, at det reelt gores billigere, og
ikke blot ser billigere ud. Alle omkostninger skal med fx betaling for sygdom, ferie uddannelse etc.
Desuden skal man sikre, at man overholder momsloven, der begraenser hvilke opgaver, der kan
udfaeres uden moms. Udfordringen er, at kunne foretage en reel vurdering af om anvendelsen af
egne kompetencer til at lase opgaver reelt giver en besparelse, eller om det er mere fordelagtigt, at
opgaverne lgses eksternt.

Udfordring 6

At placere ejendomskontoret centralt og oge mulighederne for personlig henvendelse,
naerhed, tryghed og identitet med boligafdelingen.

Sammenlaegning til ét ejendomskontor for alle boligafdelinger i samdriften vil give mulighed for
store gkonomiske besparelser. Her skal man vaere opmaerksom pa de gener, det kan give beboerne
i forbindelse med personlige henvendelser, ligesom der ogsa kan veere yderligere tidsforbrug til de
ansattes transport i forbindelse med opgavelgsning.

Man skal ogsa veere opmeerksom pa, at de identitetsmaessige faktorer sa som ‘vores ejendomskontor’
og 'vores mand’ samt trygheden ved at personalet er ‘lige ved siden af’ handteres. Samme forhold kan
ogsa geelde for personalet, der kan miste fornemmelsen af ‘min ejendom’ og ‘mit ansvar’.

Udfordringen er at bevare medarbejdere og beboeres oplevelse af neerhed og identitet med boligafdelingen
samtidig med at opna de skonomiske fordele, der er ved etableringen af ét ejendomskontor.

‘Beboerne kender de folk der er pa ejendomskontorerne i
kontortiden, og det er af stor vaerdi for bade ansatte og bebhoere’

driftsleder




Udfordring 7

At opstille malbare mal for samdriften og at folge op pa dem. Det skal synliggores,
hvad besparelserne anvendes til.

Hvis der opstilles klare, konkrete mal for samdriftens succes, og disse mal er afstemt med
det lokale beboerdemokrati, har man en klar retning at navigere efter i forbindelse med
tilrettelaeggelsen og gennemfarelsen af samdriften.

Udfordringen er at opstille konkrete, malbare mal og samtidig have frihed til at agere ud fra de
behov, man lgbende skanner vigtige i forhold til tilretteleeggelsen af driften.

Udfordring 8

At vedligeholde den nedvendige tillid mellem samdriftens parter.

Udfordringen er labende at synliggore fordelene ved samdrift, sa den ngdvendige tillid mellem
parterne vedligeholdes. Det geelder bade tilliden mellem den administrative ledelse og
organisationsbestyrelsen, mellem organisationsbestyrelsen og afdelingsbestyrelserne, mellem
driften og afdelingsbestyrelserne og afdelingsbestyrelserne indbyrdes. Hgj tillid giver desuden
starre forstaelse for nadvendige afvigelser ift. til det aftalte, fx i forhold til tidsforbruget i den
enkelte boligafdeling i en periode.

Udfordringen er at vedligeholde den ngdvendige tillid mellem samdriftens parter gennem
synliggerelse af samdriftens fordele og retfeerdigheden i fordelingen af udgifter.

‘Hvis de 2 bestyrelser ikke arbejdede sammen, ville det
umuliggore vores arbejde’

omradeleder




onsker til fremtidens samdrift

| forbindelse med interviewene blev respondenterne bedt om at forholde sig til, hvilke gnsker de havde
til fremtidens samdrift. Samtidig blev de bedt om at ‘frede’ et @nske, dvs. et gnske som skulle med i
kortlaegningen. Her er gnskerne oplistet i uredigeret form.

1. Om forudsatningerne og processen for samdrift:

= det er vigtigt, at beboerne er i centrum, og at udviklingen fokuserer pa deres behov og ansker

= at der er en forandrings-villighed hos de forskellige akterer involveret i samdriften, for man kan ikke
bade etablere samdrift og sa fortsaette som ‘man plejer at gore’

= afdelingsbestyrelserne skal vaere positivt indstillede overfor samdrift, ellers er det virkelig ‘op ad bakke’

= at medarbejderne tages med pa rad i etableringen af samdriften

= at afdelingsbestyrelserne inddrages i processen mod et taettere samarbejde omkring driften og er med
péa ideen om reel samdrift

2. Den fremtidige indretning af samdrift:

m der skal ikke veere for langt til ejendomskontoret, og der skal kan kun veere ét sted, man kan henvende sig

= fezelles drift af udearealer, for her er der store besparelser at hente

= nye bedre anseaettelsesvilkar for den lokale leder af driften (driftsleder), s man anseettes til det, man er
god til, og s man har mulighed for at uddelegere opgaver

= vigtigt med et taet samarbejde mellem driften og afdelingsbestyrelserne

Sidste nyt-samdrift under udvikling

| fsb er flere samdrifter under udvikling og udvidelse med deltagelse af flere boligafdelinger. Dette geelder
bl.a. 2 samdrifter i Kebenhavns nordvest omrade med i alt 5 boligafdelinger, som pt. er i fuld gang med
at etablere et egentligt driftsfeellesskab ved at age bade den administrative og politiske integration.
Samdrifterne forholder sig til en raekke af de parametre og tilherende udfordringer, der har betydning for
samdrift. Begge samdrifter er karakteriseret ved:

= inddragelse af bade medarbejdere og beboerdemokrati i en struktureret proces for udvikling af
samdriften - initiativet til udviklingen kommer fra driftschefen

= synlige resultater i form af leengere abnings/telefontider pa ejendomskontoret

= malseetninger om bedre service, bedre bygningstandard og bedre gkonomi, men uden en yderligere
konkretisering



= boligafdelingerne skal veere feelles om mandskab, maskiner og lokaliteter sésom garager og
ejendomskontor, altsa hgj grad af administrativ integration

= bedre/bredere medarbejderkompetencer

= etablering af specialistfunktioner: specialiserede servicefunktioner, bygningskonstrukterer og meget andet

m et officielt godkendt aftalegrundlag

= en politisk overbygning med regelmaessige mader

fsbs seneste erfaringer fra de samdrifter, der er under udvikling, inddrages i del Il af projektet.

Bag om kortlaegningen

| praksis kan der tales om samdrift, nar der er én formel feelles administrativ ledelse, der
tilrettelaegger og fordeler arbejdet for de ansatte pa tvaers af boligafdelingerne i samdriften.
Samdrift defineres i projektet som nar:

‘Driften (eller dele heraf) for flere almene boligafdelinger foregar i faellesskab under
en faelles ledelse’

Kortlaegningen er en systematisk vidensopsamling af erfaringerne med forskellige samdriftsformer.
Da der ikke har veeret tradition for skriftlig dokumentation af erfaringerne med samdrift, blev der
anvendt kvalitative interviews til at indhente viden om samdrift. Kortlaegningen bygger pa en
interviewundersagelse af en lang raekke ledende driftsmedarbejdere i fsb og fem andre almene
boligorganisationer samt interview med afdelingsbestyrelsesmedlemmer fra fsb.

Samdrift mellem almene boligafdelinger rummer mulighederne for billigere drift og bedre
beboerservice. Det sker gennem stordriftsfordele. Flere af respondenterne i undersagelsen oplever,
at samdrift har medfert netop billigere drift og bedre beboerservice, men dette kan ikke entydigt
konkluderes. De feerreste har haft fokus pa at dokumentere besparelserne, og hvad de er anvendt
til, ligesom der stort set ingen steder har veeret opstillet malbare mal.

Interviewundersogelsen indikerer, at samdrift alene ikke skaber billigere drift eller bedre
beboerservice. Det kraever et skarpt fokus, at omseette mulighederne til faktisk reduktion af
omkostninger og bedre service.



Samdriftskulturi fsb

fsb er en af Kabenhavns starste almene boligorganisationer og administrerer ca. 13.000 lejemal.
fsb har arbejdet med samdrift i en lang arreekke, og det er blevet naturligt at teenke samdrift som
en del af den méade, driften af boligafdelingerne tilretteleegges pa.

| dag er 44 fsb boligafdelinger med tilsammen 7.664 lejemal involveret i en eller anden form for
samdrift. Der er i alt 8 fungerende samdrifter og 2 samdriftslignende former. Samdriftskulturen
har hovedsaligt udviklet sig via lokale initiativer fra de enkelte boligafdelinger - savel via
beboerdemokratiet som via driftsledere/driftschefer.

Samdrift i andre boligorganisationer

Der er ogsa indhentet erfaringer fra 5 andre boligorganisationer, som alle har flere ars erfaring med
samdrift. Nogle steder er alle boligafdelinger med i en samdrift (Boligselskabet Sjeelland og @sterBO)
mens andre (DAB, Himmerland Boligforening og BO-VEST) i lighed med fsb bade har boligafdelinger i
samdrift og boligafdelinger, der kerer selvsteendigt. | de boligorganisationer, hvor alle boligafdelinger er

i samdrift, er processen for etablering karakteriseret ved, at det er organisationsbestyrelsen, der har
truffet beslutningen, mens de andre boligorganisationer har ladet det veere op til afdelingsbestyrelserne
at beslutte, hvorvidt der skal etableres samdrift mellem de enkelte boligafdelinger.



