Forlgb for
klimaambassadgrer

En drejebog til planlaegning og inspiration af lokale,
gronne ambassadar-indsatser
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Introduktion

Vil du gerne have arbejde med grgnne ambassadgrer i dit
lokalomrade? Sa er denne publikation noget for dig. Drejebogen
praesenterer en ramme for planlaegningen og afholdelsen af et
klimaambassadgr-forlgb, hvor borgere rekrutteres og uddannes til
at indtage en ambassadgrrolle i deres lokalomrade. Undervejs
inddrages praksiseksempler og erfaringer fra en konkret case: Et
klimaambassadgr-forlgb i Haraldsgadekvarteret i Kgbenhavn.

Drejebogen kan bruges som guide og inspiration til praktikere, der
gnsker at arbejde med ambassadgr-forlgb - bade generelt og
specifikt som en del af en baeredygtighedsstrategi. Drejebogen er
primaert mélrettet ansatte i boligforeninger (fx i boligsociale
indsatser) og ansatte i kommuner, der arbejder med
omradebaserede indsatser, men kan lzeses af alle, der har interesse
i feltet.

Drejebogen er udviklet af Behave Green pa baggrund af viden
indsamlet under forskningsprojektet SAMSKAB.

Forsidebillede: Melissa @rnstrup

| drejebogen finder du fgrst en introduktion til arbejdet med
ambassadgrordninger og en introduktion af casen.

Herefter fglger en gennemgang af de forskellige faser af
planlzegningen og afholdelsen af et forlgb. Undervejs preesenteres
centrale overvejelser, anbefalinger samt konkrete eksempler fra
Haraldsgadekvarteret til inspiration. Eksemplerne fra casen kan
gennem drejebogen kendes pa, at de star skrevet pa lysegrgn
baggrund, mens generelle overvejelser og anbefalinger star pa de
hvide og orange sider.

Bagerst kan du finde information om metoderne bag drejebogen og
om SAMSKAB-projektet.

Rigtig god laeselyst.
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Hvorfor arbejde med ambassadgrforlgb?

Mennesker pavirkes af de sociale normer, vifaerdes indenfor. Vi spejler
os i hinanden og tilpasser vores adfeerd efter, hvad andre omkring os gar.
Derfor har vimed SAMSKAB undersggt,, hvordan vi konkret kan
aktivere feellesskaber, der kan stgtte op om baeredygtig adfzerd i
hverdagen. Her ser vi et stort potentiale i ambassadgrordninger, som
vaerende noget, der kan hjalpe med at skubbe normer og vaner i en mere
baeredygtig retning.

Ambassadgrskab pa det boligsociale omrade er hverken en ny ide eller
et uprgvet initiativ. Tvaertimod har vi bade i Danmark og mange andre
lande en lang tradition for at arbejde med borgerinvolvering og
ambassadgrordninger, der skal skabe engagement og ejerskab over
initiativer og forandringsprocesser. Ambassadgrinitiativer har deres rod
i en netvaerksteoretisk tilgang til boligsocialt arbejde, hvor fokus er at
styrke relationer mellem beboerne i boligomradet. | netveerkstilgangen
ser man “ambassadgren” som en nggleperson, der kan vaere med til at
bygge broer og socialt netvaerk mellem beboere. | dag kan man rundt
omkring i Danmark veere alt fra feellesskabsambassadgr og
naboambassadgr (ref. 1) til grgn ambassadgr (ref. 2).

| den netveerksteoretiske tilgang betragtes teettere netveerk og
positive sociale forbindelser som en forudsaetning for trivsel og en
potentiel kilde til at drive forandringsindsatser. Ambassadaren har
derfor typisk til opgave at bidrage til at opbygge en kultur mellem
beboere, hvor man stgtter hinanden i hverdagen. Det kan fx vaere
med det formal at skabe en mere baeredygtig kultur, hvor beboere
hjeelper hinanden til at igangsaette og drive grgnne
omstillingsindsatser (ref. 3).

Nar vi ser et stort potentiale i ambassadgrindsatser handler det
ikke om ambassadaren som enkeltperson, men om det feellesskab,
der kan skabes mellem ambassadgrer - og det lokale feellesskab
ambassadgrerne kan vaere med til at styrke. | drejebogen her
seaetter vi de konkrete erfaringer fra Haraldsgadekvarteret i
kontekst til SAMSKABS arbejde, og har fokus pa arbejdet med
feellesskabet som et strategisk greb i denne grgnne omstilling.




Hvem er de gode klimaambassadgrer?

Nar viidenne publikation taler om ” klimaambassadgrer”, mener vi
beboere eller borgere, der er blevet klaedt pa med viden om,
hvordan de kan handle baeredygtigt i hverdagen, og hvordan de kan
dele deres viden og inspirere andre i deres omgangskreds og
lokalomrade. Formalet med at afholde et klimambassadgr-forlgb er
at hgjne ambassadgrernes forudsaetninger for at handle pa
klimakrisen og styrke deres forandringskapacitet. Det handler
grundlaeggende om at identificere beboere, der er motiverede for at
skabe forandring i faellesskab - og derefter hjeelpe dem i gang.

En god klimambassadgr inspirerer andre til klimahandling i
hverdagen ved at lede som eksempel og videregive sin viden pa en
konstruktiv made. En god ambassadgr har steerke sociale og
kommunikative kompetencer og er nysgerrig pa at mgde andre
mennesker. Ambassadgren skal gerne vaere én, andre beboere kan
spejle sigi - og det behgver ikke vaere en beboer, der i klassisk
forstand er ressourcestaerk. Det er de sociale evner,
nysgerrigheden pa klimahandling og lysten til at hjeelpe sine naboer,
der er det vigtigste.




Introduktion til case

Drejebogens hovedcase er et klimaambassadgrprojekt i
Haraldsgadekvarteret, der ligger i Kgbenhavns Nordvest-kvarter.

Ambassadgr-forlgbet kares i samarbejde mellem den boligsociale
helhedsplan Ngrrebrobyggerne og Omradefornyelsen Skjolds
Plads. Undervisningen i forlgbet laves af Baeredygtig Generation,
der er en del af Bgrn og Ungeforvaltningen i Kgbenhavns
Kommune.

Projektet foregar pa tvaers af tre almene boligafdelinger, der alle er
daekket af bade helhedsplanen og Omradefornyelsen: Titanparken,
Vognvaenget og AAB afd. 58. Tilsammen bestar de tre omrader af
756 boliger. Omraderne er markeret med orange pa kortene til
hgjre.

Forlgbet blev afholdt for fgrste gang i efteraret 2023 og gentaget i
foraret 2024. Indsatsen fortsaettes med nye ambassadgrhold i
2025. Ud fra det fastsatte formal har projektgruppen besluttet, at
forlgbet i farste omgang skal henvende sig til kvinder. Malgruppen
er valgt, fordi flere kvinder end maend i omradet star udenfor
arbejdsmarkedet, og flere kvinder end maend star for den daglige
drift af husstanden.
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Sammenseatning af et
klimaambassadgr-tforlgb

| de fglgende afsnit gennemgar vi de forskellige faser af
planlaegningen og afholdelsen af et klimaambassadar-forlgb.

Organisering og funding

Mal og malgruppe

Rekruttering

Opbygning og afholdelse af forlgb

oA Dd R

Forankring og videreformidling

Til hgjre: Ambassadgrer pa besgg pa Kgbenhavns Radhus, august 2024
Foto af Melissa @rnstrup




I: Organisering og
funding

At satte holdet
Forud for igangseettelsen af et forlgb, er det en god idé at lave en

interessentanalyse. For én ting er, hvem der tager initiativet til at
igangsaette et klimaambassadgr-forlgb. Noget andet er, hvilke
ressourcer og samarbejder der er brug for, for at kunne gennemfgre
det. Kortlaeg derfor hvilke ressourcer og muligheder, der er lokalt. En
interessentanalyse skal give svarene pa:

e  Hvem har vibrugfor?

e  Hvemskalindgdikernegruppen?

e  Hvem skal facilitere forlgbet?

e  Hyvilke videnspersoner har vi brug for undervejs?

e  Hvor skal vivaere? Og hvilke aftaler kraever det, at vi indgar?

Nar holdet er sat, bgr der laves enintern forvetningsafstemning,
hvor ansvarsfordeling og malsaetninger afklares.

| forbindelse med interessentanalysen er vigtigt at indteenke, hvordan man
far de relevante parter til at deltage. Hvilket mandat har de brug for, for at

kunne engagere sigien sadan indsats? Taenk over, hvilke strategier en
indsats kan stgtte op om. Skal der fx indtaenkes et fokus pa jobskabelse?




l: Organisering og

funding
&

Funding og midler @

| den fase skal | danne jer overblik over:

e  Hyvilke midler har vi brug for, for at kunne gennemfgre forlgbet?

e  Hyvilke midler har vi allerede? Kan forlgbet teenkes sammen med
gvrige strategiske indsatser, hvor der er afsat midler?

e  Erder muligheder for at sgge flere midler internt?

e  Erderbehov for at sgge eksterne midler? Og hvilke puljer, fonde
mv. er i sd fald relevante at sgge?

For at fa overblik over hvor mange midler, der skal til for at kunne
gennemfgre projektet, skal der laves et budget. Budgettet kan fx
indeholde faglgende poster: (1) Lan, (2) Overhead, (3) Materialer, (4)
Forplejning og (5) Transport. Teenk evt. om budgettet kan justeres op og
ned, alt efter hvor mange midler, | har at gennemfare forlgbet for. Hvad
er best case og hvad er minimum?

Ambassadgrer pa besgg pa Kgbenhavns Radhus,

august 2024
9 Foto af Melissa @rnstrup




2: Mal og malgruppe

Far der tages hul pa at rekruttere et hold ambassadgrer, er det vigtigt
at fa afklaret, hvad malet med forlgbet er, og hvilken malgruppe der
fokuseres pa.

° Hvad er formalet med forlgbet?
° Hvem er det malrettet og hvorfor?

Valget af malgruppe pavirker ogsa, hvordan forlgbet lavpraktisk skal
sammensattes. Det kan fx vaere en god idé at indtaenke
bgrneaktiviteter eller -pasning, hvis mange i malgruppen har mindre
bgrn.

Det er i denne fase vigtigt ogsa at afklare hvad ambassadgrerne skal
kunne. Det er ikke alle, der kan blive en gode ambassadgrer, og
rekruttering handler derfor ikke kun om at ramme et bestemt antal,
men om at sammenszaette den rigtige gruppe. Afklar derfor, hvilke
kompetencer, det er vigtigt at ambassadgrerne har fra starten, og hvad
de kan lzere gennem forlgbet. Er det fx vigtigt, at det er mennesker, der
fra starten er komfortable med at tale i forsamlinger? Og er det
ngdvendigt at fastsaette et minimumskrav til sprogkompentencer?
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Formalsbeskrivelse fra klimaambassadgr-
forlgbet i Haraldsgadekvarteret:

1. Atstyrke beboergrupper i Haraldsgadekvarteret, som ikke
nas med mere traditionel kommunikation og inddragelse, til
mere handling, faellesskab og en gget bevidsthed inden for
energibesparelser, indeklima og gran omstilling i boligen,
men ogsa klima mere bredt i hverdagen og cirkulaer
gkonomi gennem en lokalt forankret og naer indsats.

2. Atgive deltagerne ggede kompetencer inden for klima, som

kan styrke deres faglighed og position pa arbejdsmarkedet.

3. Atudvikle og afprgve metoder til, hvordan man kan arbejde
med naere og konkrete klimaindsatser i fremtiden i almene
boliger pa kvarterniveau og pa bydelsniveau.



3: Rekruttering

Det skal ikke undervurderes at rekruttering er svaert og
ressourcekraevende. Samtidig er en vellykket rekruttering dog helt
afggrende for, hvilken effekt ambassadgrforlgbet far. Rekrutteringen
handler ikke kun om at finde de engagerede enkeltpersoner - det
handler om at sammensaette en ambassadargruppe, der internt kan
stgtte og motivere hinanden, og som har kompetencerne til at
oversatte og videreformidle deres viden til venner, familie og naboer.

Motivation for deltagelse

Nar | fastleegger formalet for forlgbet, er det vigtigt at vaere skarpe pa,
hvad malgruppen far ud af at deltage. Hvad er traekplasteret? Og
hvordan kan det formidles, sa det er tydelig for deltagere, hvad de far
ud af at vaere med? Det kan vaere en fordel, hvis kurset er rammesat pa
en made, sa det giver plads til mere end én motivationsfaktor - og mere
end ét output. Det vil tiltraekke flere forskellige typer ambassadgrer,
og sikre en bredere repraesentation, der gor at flere i omradet vil kunne
spejle sigi dem. Nogle kommer maske primaert fordi de gerne vil mgde
nye mennesker, andre fordi de er nysgerrige pa klima og miljg, og nogle
fordi de gerne vil styrke deres profil ift. arbejdsmarkedet. Vigtigt er det
dog, at der laegges vaegt pa, at det er et forlgb, hvor man indgari et
leeringsrum og fzellesskab med andre.
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Jeg har altid forsggt at seette sa lille
et aftryk som muligt. Det har jeg
altid haft i mig. Min familie er pa
samme made. Vi er vante til ikke at
bruge mere, end man har behov for.
Derfor har det ogsa altid optaget mig,
at vi ikke passer godt pa vores natur
og omgivelser. Men jeg har ikke
rigtig vidst, hvor jeg skulle mgde
nogle ligesindede.

(Lone, klimaambassadgr i Haraldsgadekvarteret, om hendes
motivation for at tilmelde sig ambassadgrforlgbet)



3: Rekruttering

Kanaler

Der er forskellige kanaler og tilgange til rekruttering, der kan
benyttes. Generelt er succesraten pa en personlig invitation er
hgjest. Det skyldes bl.a. at afsenderen kan tilpasse sin
kommunikation direkte til modtageren, vende umiddelbare
spargsmal, afklare misforstdelser og justere budskabet. At fa et
personligt tilbud kan desuden fgles som en anerkendelse, hvilket
gger lysten til at forpligte sig. Samtidig kan afsenderen nemmere
styre hvem, der rekrutteres til ambassadgrkorpset - og sikre sig at
dem, der melder sig, har de ngdvendige kompetencer.

En personlig invitation kraever dog ogsa langt flere ressourcer, end
atinvitere bredere gennem fx plakater eller sociale medier. Derfor
bgr der ogsa leegges en samlet rekrutteringsstrategi. Til det kan |
bruge trappen til venstre, der illustrerer, hvordan der kan arbejdes
med forskellige grader af personlig kontakt. Jo hgjere pa trappen, jo
mere personlig er kommunikationen, og jo flere ressourcer kraever
det at nd ud til en gruppe. Overvej: Hvor langt op ad trappen har |
mulighed for at gd? Kan | kombinere forskellige trin? Og kan |
opfordre interesserede til selv at invitere nogle personligt, sa |
aktiverer en sneboldseffekt?




4. Opbygning og
atholdelse af forlgb

Kursusformat
Far | for alvor dykker ned i indholdet pa kurset, bar | afklare, hvilket
format kurset overordnet skal have. Husk at have jeres malgruppe i

baghovedet, nar | drafter de praktiske rammer:

° Hvor skal kurset afholde?

e  Hvornar skal kursusgangene afholdes?
e  Hvor langt tid skal forlgbet vare?

Vianbefaler generelt, at oplaeg holdes korte og at der indtaenkes
avelser, konkrete eksempler, historier og flere forskellige medier -
fx video og lyd. Sgrg ogsa for at skabe rum for relationsdannelse og
sparring deltagerne imellem. Det kan fx vaere gennem gruppe- eller
pargvelser.

13

Fallesspisning som fast element

Vivil anbefale, at ggre feellesspisning til et fast element pa forlgbet.
Helt lavpraktisk kan det hjeelpe med at sikre sa hgjt fremmade som
muligt, fordi deltagerne ikke skal taenke pa praktikkeniat na hjem og
spise. Derudover er det en god made at stgtte op om dannelsen af
faellesskab ambassadgrerne imellem. Maltidet kan samtidig bruges som
et konkret eksempel p3, hvordan man kan indtaenke klimahandling i sin

hverdag, fx ved at spise mere plantebaseret eller undga madspild.

Faellesspisning og plads til bgrn

| forlgbet i Haraldsgadekvarteret er hver kursusgang
startet med faellesspisning.

Derudover har ambassadgrernes bgrn veeret velkomne
tilundervisningen, for at undg3, at praktikken omkring
bgrnepasning har forhindret ambassadgrerne i at kunne

deltage. T r



4: Opbygning og
atholdelse af forlgb

Fra komplekst til konkret

Klimaforandringer og baeredygtig omstilling er selvsagt store,
komplekse problemstillinger at arbejde med. Derfor er det vigtigt, at
denviden der formidles saettes i kontekst til ambassadgrernes
hverdag. Ligegyldigt om der tales om energiforbrug, affaldssortering
eller fadevarer, skal indholdet tilpasses malgruppen og kurateres, sa
det passer til netop det sted, hvor der undervises. Det er helt
afggrende at ambassadgrerne kan se relevansen af

kursusindholdet. Derfor kan man med fordel tage udgangspunkt i
ambassadgrernes handlemuligheder i hverdagen, og opbygge kurset
ud fra det. Det er denne tilgang, der har vaeret det styrende princip i
forlgbet i Haraldsgadekvarteret. | kan laese mere om opbygningen af
forlgbet i kataloget her.
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Jeg vidste ikke, at klima er sa bred en
ting. Jeg troede, at klima kun handlede
om fabrikker, biler og forurening. Jeg
ved ikke hvorfor, men jeg teenkte ikke
pa, at el og varme ogsa haenger sammen
med klimaet. Eller at affaldssortering
handler om klimaet. Men efter jeg tog
kurset, er det blevet meget mere. Klima
er ligesom en cirkel - alt heenger
sammen.

(Aisha, klimaambassadgr i Haraldsgadekvarteret, om hendes
udbytte af kurset)


https://groen.kk.dk/sites/default/files/2024-12/Klimaambassad%C3%B8rkursus.pdf

4. Opbygning og aftholdelse af forlgb: Undervisningsgreb

Selve undervisningen i et ambassadar-forlgb kan tilretteleegges pa mange mader. Far vidykker ned i eksempler fra undervisningen i
Haraldsgadekvarteret, praesenterer vi med udgangspunkt i adfzerdsteori fire greb, der er veerd at indtaenke uanset emnet for kurset.

(1.......

Falelser og historier slar
logik og fakta

De fleste har nemmere ved
at huske historier end fakta.
Derfor er det godt at
indteenke anekdoter og
konkrete, personlige
eksempler i undervisningen -
det vil ofte efterlade et mere
langvarigt indtryk pa
modtageren.

Det handler om modtager/afsender forholdet
... eller som vi plejer at sige: Relationen trumfer
argumentet. | dette tilfeelde vil det sige, at
formidlerens relation til ambassadarerne vil
pavirke, hvordan de modtager den
information, der formidles. Det geelder ogsa
internt mellem ambassadgrerne. Stoffet taler
med andre ord ikke for sig selv - og derfor er
relationsarbejdet vigtigt. Fokusset pa at skabe
et feellesskab mellem ambassadgrer,
undervisere og @vrige aktgrer i forlgbet bar
derfor sta helt centralt.

PR

Feedback motiverer
Det motiverer at maerke
effekten af ens handlinger
og blive anerkendt for at
gore en ekstra indsats.
Sgrg derfor for at fejre
milepaele og markere
afsluttede forlgb - fx ved
at uddele diplomer eller
arrangere et mgde med
borgmesteren.

Plads til det ikke-planlagte

Det er vigtigt at deltagerne selv
kan byde ind i undervisningen og
komme med forslag eller gnsker
til forlgbet, da det gger deres
falelse af ejerskab og tilknytning
til ambassadgrrollen. Det kraever,
at man som underviser tar afvige
fra det planlagte, kan forholde sig
til de konkrete forhold og give
plads til ambassadarernes
initiativer og ideer.
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Ambassadgrer pa besgg pa Sciencecenteret Energi og Vand, juni 2024. Fotos af Behave Green

Undervisningsgreb

| undervisningen pa klimaambassgrforlgbet i Haraldsgadekvarteret
har Baeredygtig Generation benyttet forskellige gennemgaende greb.

Masser af konkrete eksempler

Der har i undervisningen vaeret plads til, at ambassadgrerne selv har
kunne byde ind med eksempler og rad - fx hvordan de sparer pa vand
eller undgar madspild. Underviserne har ogsa selv fortalt om konkrete
eksempler fra deres eget liv.

Falles kommunikationsplatform udenfor undervisningen
Sidelgbende med undervisningen har ambassadgrer, undervisere og
projektledere kommunikeret via en faelles whatsapp-gruppe. Den er
bade blevet brugt til at dele praktisk information og til at stille
spgrgsmal, dele viden og sende inspiration til hinanden.

@ve formidling

Der har veeret indtaenkt gvelser, hvor ambassadgrerne har skulle
forklare hinanden om forskellige emner. Pa den made har de allerede i
undervisningen gvet sig i at formidle og dele den viden, de har faet -
hvilket er en helt afggrende kompetence af have i ambassadgrrollen.
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Undervisningsgreb

Startpakke

Alle ambassadgrerne har faet udleveret en “startpakke” pa deres fgrste
kursusgang: En mulepose med en mappe, en notesbog, et program for
kurset, samt en magnet til kgleskabet. Udleveringen af startpakken
styrker deltagernes forpligtelse til kurset, ligesom det styrker fglelsen
af, at de far noget ud af at veere med.

Fysiske eksempler og konkrete outputs

Hver kursusgang har haft et konkret output og noget fysisk at forholde
sig til. Deltagerne har hver gang faet udleveret et ark, der har
opsummeret dagens kursus, og der har ved udvalgte kursusgange
veaeret mulighed for at tage fysiske genstande med hjem - fx en
madaffaldsspand eller pixibgger om genbrug eller energi. Ved at
inddrage de fysiske genstande aktiveres flere laeringsstile, ligesom det
kan afhjeelpe eventuelle sprogbarrierer. Det kan desuden statte

ambassadgrerne, nar de udenfor kursuslokalet skal dele deres viden.
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Undervisningsmaterialer og materiale til affaldssortering. Fotos af Behave Green



UnderVi S nln g S greb Eksempler pa ture ud af huset

Ture ud af huset

Under kursusforlgbet har der vaeret indlagt ture ud af huset. Forbrzendingsanlzegget Amager Bakke
Turene har ligget i weekenderne, og barn og familier har veeret
velkomne til at deltage. Turene har vaeret en god made at bryde
med mere klassiske undervisningsformater og give plads til andre
typer leering, ligesom det har skabt et godt rum for Sciencecenteret Energi & Vand
relationsdannelse mellem ambassadarerne, der er blevet rystet
sammen pa tveers. Der har ogsa veeret ture, hvor flere forskellige
ambassadgrhold har vaeret afsted sammen - fx en fzelles afslutning

Den lokale nzergenbrugsstation
pa Kgbenhavns Radhus og en heldagstur i bus til Klimafolkemgdet i

Middelfart. Turene har givet ambassadgrerne en oplevelse af at
blive anerkendt for deres af indsats. Saerligt klimafolkemgdet har

givet dem en oplevelse af, at de ikke er alene, men at deres Kebenhavns Radhus

klimaindsats er en del af en stgrre bevaegelse.

AAAAAA

Klimafolkemgdet i Middelfart
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Vi kom til Radhuset, og blev vist op i en
sal, hvor vi fik Radhuspandekager -
ligesom sportsstjernerne! Sa kom
borgmesteren ind og holdt en tale og hgrte
lidt. Og sa fik vi et lille net og en taske,
man kan sortere affald i. Bagefter var der
en kontorbetjent, der viste os rundt og
fortalte. Det er jo en fantastisk flot
bygning! Det var en stor oplevelse faktisk.

(Lone, klimaambassadgr i Haraldsgadekvarteret, om fzelles
afslutning af forlgb pa Kgbenhavns Radhus)

Ambassadgr i samtale med Kgbenhavns Borgmester Line Barfoed
Kgbenhavns Radhus, august 2024
Foto af Melissa @rnstrup




Eksempler pa initiativer i Haraldsgadekvarteret, hvor
projektgruppen ser muligheder for samarbejde med
ambassadgrerne:

5: Videretormidling

Klaed pa til formidling

Hvis ambassadgrerne skal kunne dele deres viden pa en konstruktiv
made og pavirke flere i omradet til at handle mere klimavenligt, skal de
kleedes pa til at kunne formidle, hvad de har leert. For hvordan deler man
gode rad, uden at komme til at virke som “en lgftet pegefinger”? Frygten
for at ende i en konflikt med en nabo kan nemt spaende ben for, at
ambassadgrerne dbner en dialog om klima og milja. Indteenk derfor
formidlingsgvelser og et rad til kommunikation i forlgbet, sa
ambassadgrerne har noget at leene sig opad.

Stat op om ambassadgrrollen og -feellesskabet

Nar forlgbet er slut, skal ambassadgrerne ikke overlades til sig selv. De
skal forsaette med at fgle sig som en del af et ambassadarfeellesskab, der
har et klart feelles formal. Prioter derfor at fastholde en form for
projektlederrolle, der kan hjeelpe med at spotte initiativer, hvor
ambassadgrerne kan byde ind pa en meningsfuld made. Malet er ikke, at
ambassadgrerne bliver lokale “politibetjente” - derfor skal en
projektleder ogsa hjeaelpe med at afgraense deres opgave og afstemme
forventninger Igbende. Hjzelp ogsa med at holde feellesskabet mellem
ambassadgrerne i live, fx ved at arrangere at ambassadgrerne kan magdes
og spise sammen.
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Velkomst og introduktion til affaldssortering, nar nye
beboere flytter ind

En bod ved lokale arrangementer - fx pa julemarked - hvor
ambassadgrerne kan videreformidle viden og tips til et
mere baeredygtigt hverdagsliv (fx fokus pa madspild,
genbrug af tekstiler eller affaldssortering)

Besgg pa lokale skoler.

Seette et godt eksempel i hverdagen, ved at fortzelle naboer
og familie, om tiltag de selv har gjort.

Mulighed for at bista driften eller andre samarbejder i
boligomraderne, fx med at videreformidle viden om,

hvordan man kan spare pa energi eller vand.




5: Videreformidling

Forandring spreder sig som ringe i vandet

Det kan vaere sveert at male den langvarige effekt af et ambassadar-
forlgb, fordi det i bund og grund handler om at skubbe til sociale
normer, gge beboere eller borgeres bevidsthed om klimakrisen og
styrke deres forudsaetninger for at tage baeredygtige valg i
hverdagen. Selvom det er sveaert at male direkte, og det ikke
ngdvendigvis medfarer store CO2 besparelser nu og her, kan
effekten vaere stor - bade for ambassadgrerne selv og for deres
netvaerk pa sigt. Selv hvis et ambassadarforlgb fokuserer pa
beboere i et bestemt lokalomrade vil effekten ikke ngdvendigvis
have en tydelig geografisk afgraensning. Ambassadgrerne deler ikke
kun deres viden med deres naboer. De tager deres viden med pa
arbejde og ud i deres netveerk udenfor omradet - og hvis de flytter
senere, tager de deres viden med. Dermed kan sociale pavirkning
sprede sig ud i byen som ringe i vandet. Et feellesskab af
klimaambassadarer kan pa den made blive lokale fanebaerere for en
kulturforandring mod mere baeredygtige hverdagsliv.
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Hvad fik ambassadgrerne ud af at veere med?

Har lzert naboer at kende

Flere af ambassadarerne har boet i omradet
i mange ar, men kendte ikke hinanden fgr
forlgbet. Selv dem, der har deltaget i forlgbet
sammen med en ven, har i lgbet af forlgbet
skabt nye relationer. Ambassadgrerne
kommer fra tre forskellige boligomrader, og
har derfor ikke tidligere haft anledning til at
mades og leere hinanden at kende pa tveers.
Ambassadgrforlgbet har saledes skabt rum
for et feellesskab af kvinder, der alle gnsker
at leve mere baeredygtigt, og nu kan statte
hinanden i det.

Styrket faglighed

Flere af ambassadgrerne szetter ord
pa, at de tidligere har haft en
interesse for klima og miljg, men ikke
har vidst nok til at kunne handle pa
det, eller haft selvtillid nok til at dele

deres viden. De forteeller, at de har
faet opdateret deres viden, og har
faet mod pa og lyst til at
videreformidle det pa deres
arbejdspladser og i sociale netvaerk.

Konkrete tips til hverdagen

Udover de tips ambassadgrerne har faet af
underviserne, har de ogsa internt delt ud af erfaringer
og viden - fx hvordan man kan forleenge levetiden af
fladbrad, sa man mindsker madspild, eller eksempler
pa indretning af kakkener til affaldssortering.
Ambassadgrerne fortzller ogsa, at de giver rad og
viden videre til deres familie og naboer. Fx fortzeller en
ambassadgr, at hun stolt har vist frem, hvilket tgj hun
har kgbt i genbrugsbutikken, hvor hun tidligere ikke
handlede, fordi hun forbandt det med tgj i darlig stand.
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Fire centrale anbefalinger til ambassadgr-forlgb

>
>,

Find det lokale anker

Det lokale kendskab og
relationen til beboere er
afggrende. One size fits no
one og ethvert forlgb bgr
tilpasses den lokale
kontekst og malgruppe.
Derfor er det vigtigt, at der
sidder nogle med ved
bordet, som har et lokalt
kendskab og allerhelst en
eksisterende relation til
beboerne.

0

O

O O
Lav plads til flere traekplastre
Ambassadgrerne ma gerne have
forskellige grunde til at gnske at
deltageiet forlgb. Hvis | skaber
plads til, at man kan veere
motiveret af forskellige ting, er
det nemmere at sammensatte
en divers ambassadgrgruppe,
derisidste ende kan appellere til

en bredere beboergruppe og
dermed gge effekten af forlgbet.

Pa samme made ma forlgbet
gerne veere koblet op paflere
forskellige strategiske indsatser.

Q.

Priotér relationerne

Ambassadgrernes relationer til hinanden,
undervisere og samarbejdspartnere har stor
betydning for, hvor positivt forlagbet opleves -
og i sidste ende hvor meget ambassadgrerne
har lyst til at fungere i ambassadarrollen og
legge kreefter i indsatsen efter forlgbet er
slut. Undervurder derfor ikke, at investeringen
i relationerne betaler sig - helt fra rekruttering
til efter forlgbet er slut. Det store
forandringspotentiale leegger i, at
ambassadgrerne oplever at de er feelles om
indsatsen. Derfor skal feellesskabsdannende
elementer prioriteres hele vejen.

Ggr det konkret

Det er godt at formidle
viden om baggrunden for
klimaforandringerne - men
husk at haenge det op pa
noget konkret. Giv
ambassadgrerne vaerktgjer
og tips til konkrete
handlinger, de kan
inkorporere i deres
hverdag og dele med deres
netveerk.
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Bagom
drejebogen




Om SAMSKAB

SAMSKAB er et praksis-forskningsprojekt stgttet af VELUX
FONDEN, der drives i samarbejde mellem fire kernepartnere:
Kgbenhavns Universitet, Omstilling Nu, bofeellesskab.dk og Behave
Green. Projektet Igber i perioden 2022-2025.

Udgangspunktet for SAMSKAB er, at den grgnne omstilling ikke alene
kalder pa politisk regulering og teknologiske Iasninger men ogsa civil
handling og adfaerdsaendringer. Der arbejdes ud fra en hypotese om,
at samarbejde og kollektiv handling for feelles mal i grgnne
nabofallesskaber forstzerker miljgadfeerd og fremmer bade en
miljgmaessig og en social dagsorden.

Om Behave Green
Behave Green er et konsulenthus, der er specialiseret i at arbejde
med adfeerd og baeredygtig omstilling. Vi er et tvaerfagligt team af

dedikerede antropologer, sociologer, kommunikatarer og
byplanlaeggere som alle deler en passion for adfzerd og gron

omstilling. Vi bruger vores viden om mennesker, adfaerd, normer og
kultur til at accelerere den grgnne omstilling med fokus pa borgere,
medarbejdere, kunder, organisationer og virksomheder.

At opna viden om hvordan grgnne nabofeellesskaber
etableres, enten fra start eller gennem en
transformation af eksisterende gra boligforeninger.
At anvende denne viden til at styrke og opskalere
udbredelsen af grenne nabofzellesskaber og dermed
bidrage til den borgerdrevne grgnne omstilling.

At dokumentere miljg- og social impact i forhold til
grgnne nabofzallesskaber.

At bidrage med videnskabelig viden om hvordan
miljgadfaerd og praksis kan styrkes, pavirkes og
opskaleres gennem faellesskab og kollektiv handling.
At falge udbredelsen af min. 100 grgnne
nabofzllesskaber i Danmark.



Metoder bag drejebogen

=,

Desk research

Vi har under SAMSKAB
undersggt erfaringer med
ambassadgr-forlgb ,
mentorordninger og
borgerdrevne feellesskaber,
med szerligt fokus pa almene
boligomrader.

Deltagerobservation

Vi har deltaget ved udvalgte
undervisningsgange og ture
under forlgbet i foraret.

W

&

Interviews

Vi har foretaget flere
uformelle interviews med
ambassadgrerne ifm.
Deltagerobservationer.
Derudover har vi gennemfgrt
et gruppeinterview med to
ambassadgrer et par
maneder efter forlgbet var
afsluttet.

o020

Mgder og dialog

Vi har deltaget i mgder med
projektgruppen siden foraret
2023, hvor de fgrste midler til

at gennemfgre projektet var
kommet pa plads.
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