Nedenfor er ni laeringspunkter man skal overveje
fgr man automatiserer:

1. Optimer for du automatiserer:
Denne giver naesten sig selv. Hvis du saetter strgm
til darlige processer, far du blot automatiske - men
stadig - darlige processer. Sa kraev, at processer
er optimerede og spild er identificeret, handteret
og reduceret, far en proces automatiseres.

2. Fokuser pa motorvejen:

Igen meget selvforklarende — vi skal ikke automa-
tisere den henvendelse eller sag, som kommer
én gang om &ret — vi skal automatisere dem, der
kommer hele tiden saledes, at vores dygtige med-
arbejdere har tid til at handtere den ene svaere ar-
lige henvendelse pa bedst mulig vis. Ga efter 50%
automatisering af en proces i version 1, og 80% i
version 2 — alt over 80% skal ikke vaere malet.

3. Der kan ikke vaere for mange detaljer:
Denne er seerlig vigtig fordi, det er detaljerne, der
er med til at danne grundlag for den automatise-
rede proces. Sa alle ting, man i dag betragter som
'det er da klart’, 'sé&dan plejer vi at gere’ osv. skal
skrives ned og aftales med dem, som skal auto-
matisere din proces. Ellers ved de ikke, hvad de

skal lave og du ved ikke, hvad du modtager til slut.

4. Teenk nyt ift., hvordan du starter og afslutter
en ’virtuel medarbejder’:
En virtuel medarbejder kraever mere struktur om-
kring, hvornar de skal ga i gang, og hvad de skal
gere nar de er feerdige. Dette kreever enten, at
man teenker meget struktureret over, hvordan det-
te kan geres i den nuveerende proces, eller at man
re-designer sin proces s& den bliver 'robotvenlig’.

5. Overlad ikke nye ukendte opgaver til ’virtu-
elle medarbejdere’:
Det kan veere fristende at starte med at automati-
sere nye processer fx som fglge af ny lovgivning.
Men med ovenstaende farste fire laeringspunkter
in mente siger det sig selv, at det er ret sveert at
lave en effektiv 'virtuel medarbejder’ til en ny og
ukendt proces, som ingen rigtige medarbejdere
i dag kan handtere. S& start med at laere proces-
sen at kende, inden du optimerer og automatise-
rer den.

6.

’Virtuelle medarbejdere’ skal implemen-
teres praecis som en ny medarbejder skal
laeres op:

Populaert sagt kan man sige, at en ’virtuel medar-
bejder’ er praecis som, da man fik vaskemaskiner.
Hvis vi star og kigger pa, at vaskemaskinen va-
sker - sparrer vi ingen tid ved at have automatise-
ret opgaven. Derfor er implementeringsopgaven
for en automatiseret proces stor, selvom vi ikke
skal gare noget nyt. Vi skal 'blot’ stoppe med at
gare noget for nu gar en 'virtuel medarbejder’ det
for os.

Deltag aktivt i hele udviklingsforlgbet for at
sikre forretningsmaessig forankring:

| en travl hverdag er det fristende at slippe en op-
gave nar den er fx er overdraget til automatisering
hos en udvikler. Men det er vaesentligt for succes,
at forretningen og udvikleren aktivt samarbejder i
hele forlgbet, ellers kan man til sidst std med en
automatiseret proces, som ikke giver nogen veerdi.

Beslutninger skal traeffes pa baggrund af
data:

Ofte vil man opleve, at der kommer forslag til
automatisering af processer, som er virkelig traels
for en medarbejder — og det kan ogsé veere fint.
Grundleeggende skal man dog sikre sig, at de
omkostninger der er til at automatisere en proces,
skal kunne deekkes af de gevinster, der er ved,
at den automatiseres, fx ved kvalitetsforbedring,
kundetilfredshed eller direkte sparrede omkost-
ninger. Vi skal ikke bruge penge pé at automa-
tisere processer alene baseret pa antagelser og
mavefornemmelser om, at det er en god ide.

Virtuelle medarbejdere’ er ikke lgsningen
pa alle problemer:

Den nuveerende 'buzz’ omkring 'robotterne kom-
mer’ i aviser og tv har faet emnet pé alles lzeber.
Men det er ngdvendigt, at vi husker pa ovensta-
ende otte leeringspunkter som et sidste leerings-
punkt. Robotter er ikke svaret pa alle problemer.
Disse veerktgjer er blot nogle nye veerkigjer i
veerkigjskassen af mulige optimeringsmuligheder.
Nogle veerktgjer vi skal bruge nar det giver me-
ning —ellers ikke. Der findes masser af andre gode
optimeringsveerktgijer, vi ikke ma glemme.



